Ola! Vocé esta no caminho certo, investindo em seu conhecimento e atualizagao
profissional, ao adquirir o seu curso da COMPORTALMENTE.

Neste documento, vocé encontrara os seguintes documentos em sequéncia:
e Contrato de prestacao de servigos;
e Normas financeiras;
e Regulamento Geral e Estatuto de Cursos de Capacitagéo e Formagao.
e Regulamento Geral e Estatuto da Pos-Graduacgéao;

e Regimento Para Concesséo De Bolsa De Estudos.

E muito importante que vocé leia cada um deles para estar inteirado das
normas que regem esta relagdo de consumo entre vocé e a
COMPORTALMENTE.

Estes arquivos também estdo disponiveis na area do aluno, disponivel apds sua

matricula, para que vocé sempre os consulte.

Destacamos que, caso algum dos arquivos sofra atualizagdes, vocé sera informado
no e-mail cadastrado, sobre quais foram as alteracbes realizadas em cada

documento.

A COMPORTALMENTE prima sempre pela transparéncia.

TERMOS E CONDIGOES DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
EDUCACIONAIS

De um lado, o(a) CONTRATANTE:

Na qualidade de ALUNO(A),

E, de outro, como CONTRATADA:

NUCLEO CONFLUENCIAS CURSOS DE PSICOLOGIA, aqui chamado
COMPORTALMENTE, situada a Aw. Irai, n°® 75. Bloco Irai - Conjunto 144 A;
Indianopolis, Sdo Paulo - SP. / CEP: 04.082-901 inscrita no CNPJ
22.033.709/0001-26;




Celebram, mediante aceite, o presente Contrato de Prestacdo de Servigos
Educacionais, com fundamento nos artigos 206, 207 e 209 da Constituicdo Federal,
na Lei no 9.394/1996, na Lei no 8.078/90, na Lei no 10.406/02, na Lei no 9.870/99, e
demais dispositivos legais aplicaveis a espécie, conforme as clausulas e condi¢des a

seguir especificadas e a cujo cumprimento as partes se obrigam mutuamente.

Clausula 12 - OBJETO. CONFIGURACAO FORMAL DA MATRICULA. NUMERO
MINIMO DE ALUNOS. CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS.
POSSIBILIDADE DE ATIVIDADES A DISTANCIA, CURSO ONLINE/REMOTO.
ENTRE OUTRAS CONDICOES:

A CONTRATADA prestara ao(a) CONTRATANTE, durante o tempo de duragao do
Curso e segundo os critérios, as atividades e a carga horaria exigida pelo seu
Regulamento, os servigos educacionais correspondentes ao periodo em que o(a)
Aluno(a) CONTRATANTE estiver matriculado(a), por meio de aulas e demais
atividades pedagogicas a serem ministradas, conforme o conteudo programatico do
Curso e consoante a legislagcédo vigente quanto aos planos de estudos, programas
de ensino, curriculos e calendarios e segundo o Estatuto NUCLEO CONFLUENCIAS
CURSOS DE PSICOLOGIA; o Estatuto e o Regulamento Geral da Pés-Graduagéao e
outros cursos, que se encontram disponiveis no enderegco eletrdnico
www.COMPORTALMENTE.com.br, para sua necessaria ciéncia e concordancia, as
quais se presumem com a confirmagao da matricula. O Regulamento Académico do
Programa, encontra-se a disposicdo do(a) CONTRATANTE, na area do aluno no
endereco eletronico. www.COMPORTALMENTE.com.br.

1.1 - A configuracao formal do ato de matricula inicial ocorre com o deferimento do
Requerimento de Matricula o qual se da no momento do pagamento da primeira
parcela, quando da compra do curso online, consoante as normas internas da
CONTRATADA.

1.2- O(A) CONTRATANTE tem plenos conhecimentos de que a prestacdo de
servicos somente ocorrera se 0 numero minimo de alunos for preenchido, nao
podendo o(a) CONTRATANTE imputar a CONTRATADA nenhum 6nus decorrente

dessa norma.


http://www.comportalmente.com.br/
http://www.comportalmente.com.br/

1.3 - Ocorrendo a hipétese do item 1.2, se o Curso/turma nao for viabilizado(a), a
CONTRATADA compromete-se a informar o(a) CONTRATANTE, mediante
comunicagao escrita e individual, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
antes do inicio das aulas, ocasido em que este Contrato ficara automaticamente
rescindido e o(a) CONTRATANTE devera ser ressarcido integralmente por

eventuais valores pagos, nada mais podendo ser exigido por conta desse fato.

1.4 - As aulas e demais atividades pedagogicas serdo ministradas pelos meios
online indicados pela CONTRATADA, tendo em vista a natureza da disciplina e a

metodologia pertinente.

1.5 - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a orientagéo técnica e
pedagogica dos servigos educacionais prestados (descritos no Estatuto e o
Regulamento Geral da Pés-Graduagao e cursos, disponivel no site www.
COMPORTALMENTE.com.br), no que se refere a fixagado de datas de avaliagbes
de disciplinas e demais atividades pedagdgicas, definigdo de cargas horarias e
conteudos curriculares, indicagao de professores, orientagao didatico- pedagdgica,
além de outras providéncias que as atividades docentes e administrativas exijam,

a seu exclusivo critério.

1.6 - O CONTRATANTE declara concordar e estar ciente que a CONTRATADA ira

ofertar a integralidade dos cursos na forma online/ensino remoto.

1.7 - No caso de atividades a distancia ou online/ensino remoto, o suporte técnico
da CONTRATADA restringe- se ao ambiente do Curso, ficando a cargo do(a)
CONTRATANTE adquirir os equipamentos necessarios e com as especificagdes
técnicas compativeis, bem como contratar os servigos de internet e outros que

possibilitem o seu acesso ao Curso.

1.8.- O(A) CONTRATANTE, com fulcro na Lei no 9.609/1998, nado podera
reproduzir, baixar, fazer download, sob qualquer forma, o material disponivel da (s)
disciplina (s) ofertada na modalidade a distancia ou online/ensino remoto, sob

pena de responder pelos prejuizos decorrentes de tal pratica.

Clausula 22 — DAS DETERMINACOES e DEFINICOES:
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2.1 - Material - O conteudo disponibilizado aos ALUNOS(AS) é de uso exclusivo,
delimitando-se o acesso ao aluno adquirente, protegendo-se os dados trocados

para fins especificos do curso / treinamento contratado.

2.2 — Comprometimento - E importante ressaltar que para atingir nivel de satisfacéo
tido como excelente e, consequentemente, a finalidade da CONTRATADA,
demanda-se do ALUNO(A) CONTRATANTE atencdo a todas as orientagbes
descritas no presente documento. Portanto, para fins de satisfacdo mutua e alcance
do coeficiente de resultado esperado como util, € imprescindivel que o ALUNO(A)
CONTRATANTE se certifique que possui (1) tempo habil para dedicar o minimo de
horas necessarias conforme descricdo de cada curso (2) conhecimento e boa
pratica ao manejar a tecnologia de treinamento remoto e (3) equipamento de
computacdo, smartphone ou tablet atualizados e conexdo com internet estavel
capaz de reproduzir o conteudo a ser disponibilizado, sob pena de precarizagao da

relagcdo que potencialmente se desenvolvera.

2.3 - Plataforma COMPORTALMENTE - Por intermédio de sua Plataforma e/ou de
parceiros e terceiros, a COMPORTALMENTE, presta servigos de treinamento em
desenvolvimento profissional e gerencial, com metodologia e corpo docente
especificos, admitindo-se emissdo do certificado com carga horaria descrita na
pagina virtual de oferta do curso (ementa do curso), onde oferta cursos nas
modalidades (1) Curta Duragéo, (2) Longa Duracdo e (3) Cursos de Exibicdo Unica,

na modalidade de Videoconferéncia, a saber:

2.3.1 — Curso de Exibicdo Unica — os cursos de Exibicdo Unica tem carga
horaria variavel nao excedendo 6 meses de duragao, nesta modalidade, o
CONTRATANTE, que preencha os critérios de admissibilidade ao curso (os
critérios variam de curso para curso, 0 CONTRATANTE no ato da matricula
deve se ater aos critérios que possibilitem ou ndo a sua inscrigdo no curso),
tera acesso a todo material e aulas do curso pelo periodo de duragao do
curso, apos esse periodo seu acesso a plataforma COMPORTALMENTE

sera suspenso.

2.3.2 - Curso de Curta Duragdo (CAPACITACAO e FORMACAO) — os cursos

de curta duracdo tem carga horaria de 12 meses de duragdo, nesta



modalidade, o CONTRATANTE, que preencha os critérios de admissibilidade
ao curso (os critérios variam de curso para curso, 0 CONTRATANTE no ato
da matricula deve se ater aos critérios que possibilitem ou ndo a sua
inscrigdo no curso), tera acesso a todo material e aulas do curso pelo periodo
de duragdo do curso, apdés esse periodo seu acesso a plataforma
COMPORTALMENTE sera suspenso. Nesta modalidade, apds o término do
curso, o certificado sera disponibilizado ao ALUNO(A) na area privativa do
aluno, na Plataforma COMPORTALMENTE, para que o CONTRATANTE
receba o certificado de conclusdo do curso, se faz necessario que o
CONTRATANTE preencha requisitos minimos, sdo eles: a) alcangar 75%
(setenta e cinco por cento) do conteudo disponibilizado das aulas
obrigatorias, comprovado mediante preenchimento de caixas de controle e
realizacdo de questionario (quiz); b) cumprir com os demais requisitos que

estejam expostos na pagina do curso (ementa do curso).

2.3.3 — Cursos de Longa Duracdo (ESPECIALIZACAO) - os cursos de
ESPECIALIZACAO tem carga horaria de 18 meses de duragdo, nesta
modalidade, o CONTRATANTE, que preencha os critérios de admissibilidade
ao curso (os critérios variam de curso para curso, 0 CONTRATANTE no ato
da matricula deve se ater aos critérios que possibilitem ou ndo a sua
inscrigdo no curso), tera acesso a todo material e aulas do curso pelo periodo
de duragdo do curso, apds esse periodo seu acesso a plataforma
COMPORTALMENTE sera suspenso. Nesta modalidade, ap6s o término do
curso, o certificado sera disponibilizado ao ALUNO(A) na area privativa do
aluno na Plataforma COMPORTALMENTE para que o CONTRATANTE
recebe o certificado de conclusdo do curso, se faz necessario que o
CONTRATANTE preencha requisitos minimos, sao eles: a) alcangar 75%
(setenta e cinco por cento) do conteudo disponibilizado das aulas
obrigatérias, comprovado mediante entrega da forma de avaliagdo proposta,
quais sejam estudo dirigido ou trabalho de conclusdo de curso (conforme
ementa do curso), b) preenchimento de caixas de controle e realizagao de
quiz, ¢) cumprir com os demais requisitos que estejam expostos na pagina do
curso (carga horaria de supervisao, entrega de estudos dirigidos, entre outros

que forem propostos no curso, conforme ementa do curso).



2.3.4 - SUPERVISOES EM GRUPO - Nos cursos em que houver supervisdes
clinicas/tutorias, elas serdo consideradas bonus da COMPORTALMENTE e
nao integrardo a carga horaria obrigatéria do curso, salvo se isso estiver
especificado como requisito para conclusao do curso previsto na ementa do

curso em questao.

2.4 - Caixas de Controle — Caixas de controle sdo os meios utilizados para verificar

o consumo do conteudo do curso pelo Aluno(a).

2.5 - Questionario (Quiz) — Questionario utilizado para verificar o consumo do
conteudo do curso pelo Aluno(a), assim como se o entendimento do conteudo

exibido foi corretamente assimilado.
2.6 - ACESSO AO CURSO

2.6.1 - O acesso ao curso contratado pelo ALUNO sera liberado mediante
confirmagéo do pagamento feito a CONTRATADA.

2.6.2 - O acesso sera garantido por um periodo especificado no momento da

contratagao, podendo ser variavel dependendo do curso escolhido.

2.6.3 - O acesso ao curso é pessoal e intransferivel, sendo proibido o
compartiihamento de acesso com terceiros. Qualquer suspeita de
compartilhamento indevido resultara em suspensao imediata e possivel

rescisdo do contrato, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
2.7 - SUSPENSAO DO CURSO

271 - A CONTRATADA nao permite a suspensdao do curso apos a
contratagdo. Uma vez iniciado o curso, o ALUNO deve completa-lo dentro do

prazo especificado no momento da contratacio.
2.8 - TRANCAMENTO DO CURSO

2.8.1 - O trancamento do curso nao € permitido pela CONTRATADA. Assim que
0 curso é contratado, o ALUNO se compromete a completa-lo dentro do prazo

especificado.



2.8.2 - Em casos excepcionais como problemas de saude, apds a analise do
caso pela CONTRATADA, podera ser concedido um periodo de trancamento do
curso, o qual devera observar o item 4.2 das Normas financeiras da
CONTRATADA.

2.9 - PRORROGACAO DO CURSO

2.9.1 - A prorrogacédo do curso sO sera permitida nos casos: a) problemas de
saude, apdés analise do caso pela CONTRATADA, mediante pagamento de
valores proporcionais descritos nas Normas financeiras da CONTRATADA, b)
necessidade de tempo adicional para cumprir requisitos obrigatorios no curso
contratado, mediante pagamento de valores proporcionais descritos nas Normas
financeiras da CONTRATADA.

2.9.2 Para solicitar a prorrogacao, o ALUNO devera: a) apresentar um atestado
médico detalhado justificando a incapacidade de continuar o curso no prazo
estipulado, b) apresentar sua solicitagdo por escrito a CONTRATADA. Em
ambas situagdes, o ALUNO contratante devera apresentar sua solicitacdo por

email destinado ao setor financeiro.

2.9.3 - A decisao sobre a prorrogacao sera tomada pela CONTRATADA e sera
comunicada ao ALUNO em até 30 dias apdés a apresentacdo do atestado

médico.

2.9.4 - Caso a prorrogagao seja negada, o ALUNO deve concluir o curso no

prazo originalmente estipulado.
2.10 - SUSPENSAO DE CONTRATO

2.10.1 - A CONTRATADA nao permite a suspensao do contrato. Uma vez
contratado, o curso deve ser concluido pelo ALUNO no prazo especificado.

2.11 - REPOSICAO DE AULAS AO VIVO E PRORROGAGAO DE ENTREGA DE
ATIVIDADES

2.11.1 - A CONTRATADA nao faz a reposi¢cao de aulas ao vivo nem permite a

prorrogacao na entrega de atividades, trabalhos e monografias.



2.11.2 - E responsabilidade do ALUNO assistir as aulas ao vivo e entregar todas

as atividades dentro do prazo estabelecido no curso.

2.11.3 - O ALUNO devera se programar para cumprir as datas de entrega e
assistir as aulas ao vivo. Em caso de ndo cumprimento, a CONTRATADA nao

tem obrigacéo de fornecer material adicional ou prorrogar os prazos.
2.12 - NORMAS FINANCEIRAS

2121 - A CONTRATADA possui Normas Financeiras que regem o presente
contrato e encontram-se disponibilizadas ao final deste documento (item

“‘Normas Financeiras”);

2.12.2 - As NORMAS FINANCEIRAS poderao sofrer alteragdes, as quais serao
comunicadas previamente aos CONTRATADOS pelo email cadastrado no ato da

matricula.

2.12.3 - No siléncio a alteragdes das NORMAS FINANCEIRAS, havera o aceite
tacito do CONTRATANTE, seguindo o presente contrato com base nas novas

normas a serem praticadas.

Clausula 32 - MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E PEDAGOGICAS:

3.1 - A CONTRATADA podera promover a alteragado de turmas, agrupamentos de
classes, horarios de aulas, Calendario Escolar, bem como outras medidas que, por
razdes de ordem administrativa e/ou pedagdgica, se fizerem necessarias, a seu
critério, desde que preservadas as disposigdes legais pertinentes.

3.2 - O CONTRATANTE devera se atentar ao publico-alvo do curso contratado, uma
vez que nao preencha tal requisito, a Plataforma procedera com o cancelamento do
seu acesso, sem Onus para a CONTRATADA, mesmo que o curso ja tenha se
iniciado, ndo havendo estorno de valores ja pagos.

3.3 - E resguardado o direito da Plataforma em suspender unilateralmente o acesso
do ALUNO(A), apdés 3 (trés) adverténcias, caso verifique que o ALUNO(A)
intencionalmente ndo preencheu as caixas de controle, para fins de verificacdo do

consumo do conteudo do curso.



3.4 - O ALUNO(A) sanando o problema de falta de preenchimento correto das caixas
de controle, para fins de verificagdo do consumo do conteudo do curso, tera liberado
e restabelecido o acesso ao Painel do Aluno.

3.5 - Caso a problematica persista, o nao preenchimento das caixas de controle para
fins de verificagdo do consumo do conteudo do curso, e a nao realizagédo do
questionario “quiz”, por parte do ALUNO(A), incorrera em nao recebimento do
certificado, e ndo sendo a Plataforma, obrigada a restituir qualquer valor investido no

curso.

Clausula 42 — DA UTILIZACAO DA PLATAFORMA COMPORTALMENTE

4.1 - O CONTRATANTE, ao realizar o pagamento da primeira mensalidade ou
pagamento integral do curso (mediante (1) Compensacdao do Boleto, (2)
Transferéncia Bancaria ou “Pix” (3) Langamento no Cartdo de Crédito, seja na
modalidade “Recorréncia” ou “Crédito’)’, o CONTRATANTE tera acesso a area do
aluno na plataforma de ensino COMPORTALMENTE, onde em seu primeiro acesso,

deve:

a. cadastrar-se no sitio www.COMPORTALMENTE.com.br,
selecionando a aba “Cadastro”. Apds conclusédo da etapa de
cadastro de dados do Usuario ele podera realizar seu login na
Plataforma;

b. efetuar a leitura dos TERMOS DE USO da plataforma;

c. preencher e ou atualizar os dados cadastrais, os quais serao
utilizados para emisséao de certificado de concluséo o curso;

d. enviar os documentos requisitados como diploma de graduagao,
RG, CPF, entre outros

4.2 - O ndo cumprimento do item 4.1, no prazo de 7 dias a contar da matricula no
curso pelo CONTRATANTE, suspende o acesso ao conteudo do curso até que

todos os requisitos do item 4.1 sejam cumpridos.

4.3 - O acesso a area interna do aluno estara disponivel apds o processamento do
pagamento, para pagamentos por boleto bancario, isso podera ocorrer somente

apos compensacao bancaria que pode ocorrer em até 3 (trés) dias uteis.
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4.4 - O Aluno(a) CONTRATANTE, para obtengao de coeficiente de resultado tido
como excelente, deve providenciar as suas custas, o atendimento aos requisitos de
“‘equipamento de computacdo, smartphone ou tablet atualizados e conexdo com
internet estavel, que sejam capazes de reproduzir o conteudo a ser disponibilizado”.
Inexiste qualquer nexo de causalidade entre a disponibilizagdo pela
COMPORTALMENTE de acesso a Plataforma e o ndo funcionamento do sistema na

maquina do ALUNO(A), impedindo o atingimento de indice satisfatério.

4.5 — Caso venham ocorrer imprevistos técnicos de conexdo ou outro motivo
devidamente justificavel, por parte da CONTRATADA, que impecga a realizagao da
aula, tera o ALUNO(A) CONTRATANTE assegurado o acesso do conteudo na

integra tao logo restabelecida a conexao ou sanado o imprevisto técnico.

4.6 - Caso ocorram falhas técnicas na gravagao da aula por Videoconferéncia, que
impeca a sua disponibilizacdo posterior, fica o ALUNO(A), que nao assistiu a
gravagao, resguardado seu direito de ndo custear o médulo na hipétese em que a
aula nao for reposta e ou disponibilizada, quando houver explicita descricdo na

pagina do curso de que a gravagao ficaria disponivel.

4.7 - Fica resguardada a CONTRATADA o direito de alterar datas das aulas por
Videoconferéncia, cientificando o ALUNO(A) sobre a alteragdo, por e-mail e no
grupo de WhatsApp criado para compartiihamento de informagdes uteis sobre o
curso em que o usuario esta matriculado, ou qualquer rede social similar utilizada

para fins de comunicacgao.
4.8 - SUPERVISOES EM GRUPO

4.8.1 - Nos cursos em que houver supervisdes clinicas/tutoriais, elas serao
consideradas bonus da COMPORTALMENTE e ndo integrardo a carga horaria

obrigatéria do curso, salvo se isso estiver especificado na sua respectiva pagina.

482 - Em obediéncia ao Cddigo de Etica de cada conselho de classe,
supervisdes clinicas, destinadas a discussdo de casos reais, nao serao
gravadas e para participar delas, o ALUNO(A) devera obedecer ao Contrato de
Supervisdo disponivel na area privativa do aluno dos cursos em que esta

modalidade de servigo extra/bénus é ofertado



4.8.3 - O contrato de supervisdo versara sobre requisitos essenciais para

participacdo do ALUNO(A) na supervisdo, bem como informagdes acerca da sua

realizacdo, como:O ALUNO(A) deve estar de camera ligada e usando fones de

ouvido.

4.9 - SUPORTE

. O ALUNO(A) deve estar de camera ligada e usando fones

de ouvido.

. O ALUNO(A) deve estar em local privado, sem haver

interferéncias.

. A supervisdo ndo podera ser gravada, em obediéncia ao

Cadigo de Etica de cada conselho de classe.

. A supervisao sera ministrada por um supervisor, o qual é

profissional formado e registrado no Conselho de classe

referente ao tema.

. As duvidas de supervisdo deverdo ser encaminhadas 24

(vinte e quatro) horas antes do encontro com o supervisor.
Os estudantes de graduacédo poderdao participar como
ouvintes, seguindo os requisitos e informacgdes

especificados.

. O ALUNO(A) que nado cumprir com o0s requisitos

supracitados sera automaticamente bloqueado da

supervisao.

4.9.1 - A Plataforma oferecera suporte através da area privativa do aluno, em

que este podera trocar mensagens através do préprio portal, além de contato via
e-mail contato@COMPORTALMENTE.com.br e WhatsApp (11) 93401-6284 nos

dias uteis e em horario estabelecido.

4.9.2 - O suporte NAO se estende a duvidas tedricas relativas ao contetdo das

aulas.

Clausula 5% - VALOR DOS SERVICOS. VENCIMENTOS. REAJUSTE E DEMAIS
CONDICOES RELACIONADAS:



Em razdo dos servigos educacionais prestados, o(a) CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, a mensalidade conforme os valores publicados no momento da
contratagcao do curso pela plataforma COMPORTALMENTE.

5.1 - O nao comparecimento do(a) CONTRATANTE as atividades académicas
inerentes aos servigos educacionais contratados ndo o exime do pagamento, tendo
em vista a disponibilizagdo do servigo ao Aluno(a).

5.2 - O vencimento das parcelas/mensalidades, quando do pagamento por boleto,
ocorrera sempre no dia 05 (cinco) de cada més, devendo os valores ser quitados
perante a rede bancaria, por meio dos respectivos boletos que serdo encaminhados

ao enderego eletrénico fornecido pelo(a) CONTRATANTE.

5.3- E de total responsabilidade do CONTRATANTE manter todos os seus dados
atualizados junto a CONTRATADA, incluindo o endereco eletrénico: o endereco para
correspondéncia e o numero de seu telefone, além de seus dados pessoais, nome
completo, data de nascimento, RG, CPF, estado civil, formacgao, pois a comunicagao
a ser realizada constantemente nos processos que envolvem a administragcado da
vida académica do(a) CONTRATANTE dar-se-ao por meio do telefone; e-mail;

WhatsApp; SMS ou endereco fisico.

5.4 - No caso de né&o recebimento do boleto de pagamento em até 02 (dois) dias
antes do vencimento, o(a) CONTRATANTE compromete-se a entrar em contato com

o setor financeiro para emissao de novo boleto.

5.5 - Em caso de falta de pagamento no vencimento de qualquer das parcelas da
mensalidade, o(a) CONTRATANTE ficara constituido(a) em mora, nos termos do
artigo 397 do Codigo Civil Brasileiro (Lei no 10.406, de 10/01/02),
independentemente de interpelagdo ou notificagdo judicial, ou extrajudicial,
passando o valor ndo pago a constituir divida liquida, certa e exigivel. O valor devido
sera acrescido de multa de 2% (dois por cento) e de corregdo monetaria consoante
a variacdo acumulada do IPC/FIPE, além de juros de 1% (um por cento) ao més,
calculados proporcionalmente, por dia. Em havendo atraso de pagamento das
mensalidades/parcelas superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA fica autorizada a
proceder:

a. a negativagdo do devedor em cadastro ou servigos de protecdo de

crédito, apos prévia notificacao;



b. o protesto de duplicata representativa da divida vencida, valendo a
assinatura deste Contrato como aceite da duplicata

c. as expensas do CONTRATANTE, a cobranca do débito pelas vias
administrativas e/ou judicial, podendo para tanto valer-se dos
servicos de advogados ou de empresas especializadas para
composicado entre as partes, respondendo O(a) CONTRATANTE,
ainda, por honorarios de advogado de até 20%, tudo conforme

dispbe o artigo 389, do Cadigo Civil Brasileiro.

5..6 - As medidas mencionadas no item anterior poderdao ser tomadas pela

CONTRATADA isolada, gradativa ou cumulativamente, a seu exclusivo critério.

5.7 - Toda e qualquer adulteragao no boleto bancario e/ou pagamento via cartdo de
crédito que configure fraude caracterizara crime, sujeito as penalidades previstas

em lei.

5.8 — Optando o(a) aluno(a) pelo pagamento a vista do curso, este deve ser
realizado no momento da matricula; optando o aluno pelo pagamento parcelado
por cartdo de crédito ou boleto bancario (quando existir esta modalidade de
pagamento), deve o(a) aluno(a) realizar o pagamento da 1?2 (primeira) parcela na

data da matricula.

5.9 - As regras constantes dos itens 5.8 acima, sdo aplicaveis tanto para as

matriculas iniciais, como para o caso de contratagdo de novos cursos.

5.10- O(A) CONTRATANTE declara ter plena ciéncia do fato de que o pagamento
de parcelas mensais posteriores ndo quita as anteriores em atraso, sendo
inaplicavel, no caso do presente Contrato, a presuncao estabelecida no artigo 322

do Cadigo Civil Brasileiro.

5.11 - Eventuais descontos concedidos pela CONTRATADA, a seu critério e
liberalidade, ao(a) CONTRATANTE, serao validos especificamente para a parcela
em questdo ou em decorréncia da ocasido, podera a CONTRATADA conceder
desconto sobre todas as parcelas, ndo caracterizando reducao definitiva do valor
das parcelas cobradas e/ou divulgadas. No caso de inadimplemento, o débito sera
cobrado considerando-se o valor integral da mensalidade/parcela, ficando a critério
da CONTRATADA conceder desconto ou ndo sobre o valor da(s) parcela(s) em

atraso.



512 - Serdo cobrados do(a) CONTRATANTE, independentemente das
mensalidades escolares, os servicos extracurriculares, as taxas administrativas e
eventuais multas, bem como as segundas vias de historico escolar e diploma, entre

outros.

5.13 - No preco pago em razao dos servigos educacionais prestados, caso o aluno
conclua o Curso na instituicho CONTRATADA, esta incluido o valor equivalente a
expedicdo e registro da primeira via do diploma padrdo, bem como da primeira via

do respectivo histérico escolar.

5.14 — Para o CONTRATANTE que optar pelo pagamento parcelado via cartdo de
crédito, ocorrendo o bloqueio dos pagamentos das parcelas vincendas,
independente do motivo, e por sua consequéncia a inadimplemento da
mensalidade do curso contratado, incidira o CONTRATANTE nos itens 5.5, 5.6 e

5.7 anteriormente dispostos.

Clausula 6 - CANCELAMENTO:
6.1 - E resguardado o direito da Plataforma de realizar o cancelamento do curso
antes do seu inicio, mediante integral reembolso dos ALUNOS(AS) que ja efetuaram

a matricula ou qualquer outra espécie de pagamento.

6.2 — Para a hipotese de Cancelamento do curso por parte do CONTRATANTE, sera
seguido o disposto na POLITICA FINANCEIRA DO CONTRATANTE, disponivel nas
normas financeiras (abaixo) e no site WWW.COMPORTALMENTE.COM.BR, assim

como na area do aluno.

6.3 - As regras para CANCELAMENTO poderao ser atualizadas de tempos em
tempos, onde os CONTRATANTES serao informados das atualizagdes pelo email

fornecido no ato a matricula.

Clausula 72 - DA POLITICA DE MIGRACAO.

7.1 PREMISSAS DA POLITICA DE MIGRACAO.
7.1.1 - A migragao possibilita o intercambio reciproco entre os cursos de
FORMACAO E ESPECIALIZACAO, desde que envolvam o mesmo tema.
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7.1.2 - A migracao é valida apenas para Cursos de Longa Duracédo, em que o
tempo de acesso é de 12 (doze) meses ou mais. Nao ha a opg¢ao de migragao
para Cursos de Curta Duracéo (tempo de acesso menor que 12 meses).

7.1.3 - Os ALUNOS(AS) podem fazer a migragdo entre cursos, no prazo

maximo de 02 (dois) anos apds o inicio das aulas.

7.1.4 - A migragcao ocorrera mediante a concordancia com um novo termo de

uso e do pagamento de uma taxa, especificada nos itens 7.1.5, 7.1.6 e 7.1.7.

7.1.5 - No caso de migracdo da MODALIDADE DE FORMACAO PARA
ESPECIALIZACAO, o ALUNO(A) pagara a diferenca entre o valor pago na
formagdo menos o valor total do ultimo lote da Especializagdo vigente. O

resultado podera ser dividido em até 10 (dez) mensalidades.

7.1.6 - No caso de migracdo da MODALIDADE DE ESPECIALIZACAO PARA
FORMACAO, o ALUNO(A) pagara a diferenca entre o valor pago na
Especializagdo menos o valor total do ultimo lote da Formagao vigente, somado
a 30% (trinta por cento) do valor total dessa Formagéao. O resultado podera ser

dividido em até 10 (dez) mensalidades.

7.1.7 - No caso de migracdo para uma turma posterior a matricula do
ALUNO(A), o ALUNO(A) devera realizar o pagamento referente a diferenga do
valor pago na turma anterior, em relacdo ao valor do ultimo lote da modalidade
escolhida. O resultado sera somado a 30% (trinta por cento) do valor total da
modalidade vigente. O resultado podera ser dividido em até 10 (dez)

mensalidades.

7.1.8 - Caso o valor ja pago pelo ALUNO(A) supere o valor do calculo da
migragcédo, a diferenga ndo sera devolvida e o ALUNO(A) podera fazer a

migracao sem custos adicionais, desde que concorde com os termos de uso.

7.1.9 - Caso o ALUNO(A) tenha obtido algum desconto durante o periodo de
matricula, ndo sera aplicado no calculo do valor total do curso escolhido para
migragao.
7.2 - MIGRAGCAO DA MODALIDADE DE FORMACAO PARA ESPECIALIZACAO
7.2.1 - Caso o ALUNO(A) tenha se matriculado na modalidade de Formacao e

pretenda migrar para Especializagdo da mesma turma, o ALUNO(A) precisa



realizar a solicitagdo de migragao dentro dos 11 (onze) primeiros meses de
acesso ao curso, antes dos Estudos Dirigidos da modalidade de
Especializagao terem inicio. A solicitagdo deve ser feita para um dos contatos
disponibilizados na Clausula 9.

7.2.2 - A migragao para a Especializagdo nao sera realizada caso o ALUNO(A)
nao tenha participado de, ao menos, 75% (setenta e cinco por cento) das
supervisoes.

7.3 - MIGRACAO DA MODALIDADE DE ESPECIALIZACAO PARA FORMACAO
7.31 Caso o ALUNO(A) tenha se matriculado na modalidade de
Especializacdo e opte pela migragdo para Formagcdo da mesma turma, o
ALUNO(A) precisa realizar a solicitagdo de migracdo dentro dos 11 (onze)
primeiros meses de acesso ao curso, antes dos Estudos Dirigidos da
modalidade de Especializagdo terem inicio. A solicitacdo deve ser feita para
um dos contatos disponibilizados no item 4.9..

7.4 - MIGRACAO PARA A TURMA POSTERIOR
7.4.1 - Caso o ALUNO(A) tenha se matriculado em algum curso de longa
duracdo da COMPORTALMENTE e nao o tenha terminado, o ALUNO(A)

pode realizar a solicitagdo de migragao dentro de um prazo de 02 (dois)
anos a partir da data de matricula, que devera ser feita para um dos

contatos disponibilizados na Clausula 9.

Clausula 8% - TRANCAMENTO:

8.1 - O trancamento de matricula ndo é permitido pela COMPORTALMENTE. Em
casos isolados, por motivos de saude, mediante solicitagdo e envio de documentos
probatérios, havera a analise pelos coordenadores do curso caso a caso, estando
ciente O(a) CONTRATANTE que no caso de aprovagao de eventual trancamento, o
valor total do curso devera ser pago, assim como todos os prazos do curso com
entrega de obrigagdes, trabalhos, entre outros que o curso exija, deverao ser

cumpridos.

8.2 - O periodo de trancamento nao implica dilagdo do prazo maximo para
obtencdo do respectivo titulo, devendo o(a) CONTRATANTE submeter-se ao
curriculo e as normas financeiras que estiverem vigentes quando de seu retorno ao

Curso.



8.3 - Caso o0 aluno nao retorne ao curso no prazo estabelecido pela CONTRATADA,
fica caracterizado o ABANDONO DO CURSO.

Clausula 92 - ABANDONO:

9.1 - O abandono do Curso por parte do(a) CONTRATANTE, sem a devida
formalizacao prevista neste Instrumento (trancamento ou
cancelamento/desligamento), ocasionara a cobranca das mensalidades escolares
de todo o periodo letivo correspondente até que ocorra a devida formalizacdo nos

termos deste Contrato.

Clausula 102 - BOLSAS DE ESTUDO

10.1 - A CONTRATADA dispde de um programa de Bolsa de Estudos que tem a
finalidade de auxiliar grupos minoritarios, colaborando assim com as diferengas
sociais, buscando uma sociedade com equidade. As informagdes gerais sobre o
Programa de Bolsa de Estudos COMPORTALMENTE estdo dispostas no portal
Comportalmente no hiperlink: http://www.comportalmente.com.br/editais .

10.2 — A CONTRATADA, a qualquer tempo, durante a vigéncia deste Contrato,
podera cancelar e/ou rever os valores de bolsas de estudo que por ventura possam
a ser concedidas ao(a) CONTRATANTE, conforme o regulamento do Programa de
Bolsa de Estudos COMPORTALMENTE.

Clausula 112 - AUTORIZACAO PARA CESSAO DE CREDITOS:

11.1 - Os créditos decorrentes do presente Contrato, em favor da CONTRATADA
contra o(a) CONTRATANTE, poderdo ser cedidos ou negociados com terceiros,
parcial ou totalmente, com o objetivo de possibilitar estruturas de financiamento,
expressando o(a) CONTRATANTE desde ja sua prévia anuéncia.

Clausula 122 - DANOS MATERIAIS, INDENIZACAO. EXCLUSAO DO QUADRO
DISCENTE

12.1 - O(A) CONTRATANTE obriga-se a ressarcir ou, se for o caso, a indenizar os
danos materiais € ou morais que causar, por dolo ou culpa, a CONTRATADA, bem
como a terceiros, em decorréncia de injuria, calunia, difamagdo e ou quaisquer

outras publicagdes em midias sociais que vem a desabonar a CONTRATADA.

12.2 - Ocorrendo reincidéncia na hipotese do item 12.1 desta clausula, além do

pagamento da indenizacdo, o(a) CONTRATANTE, conforme as disposicdes dos
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Estatutos e dos Regimentos, podera vir a ser excluido do quadro discente da
CONTRATADA, assim como estara sujeito as penalidades legais cabiveis.
Clausula 132 - CESSAO DE USO DE IMAGEM E VOZ: O(A) CONTRATANTE
13.1 - Por meio deste instrumento, expressa desde ja sua anuéncia para que a
CONTRATADA possa fazer uso de sua imagem, para fins eminentemente
académicos e institucionais, podendo desconstituir tal anuéncia por meio de
manifestagdo expressa em sentido contrario.
13.2 - Em obediéncia ao Cédigo de Etica do Psicélogo, supervisdes clinicas nao
serao gravadas e o CONTRATANTE devera obedecer ao Contrato de Supervisao
disponivel na area privativa do aluno dos cursos em que esta modalidade de
servigo extra/bdnus é ofertado.
Clausula 142 -VIGENCIA e INADIMPLENCIA.
14.1 - O presente Contrato tem vigéncia pelo prazo que durar o curso contratado.
14.2 - A CONTRATADA podera recusar a matricula do(a) CONTRATANTE para
contragdo de outros cursos, em caso de inadimpléncia de quaisquer obrigagoes,
especialmente quando houver pendéncia financeira, com amparo no artigo 50 da Lei
9.870/99.
Clausula 152 — ANUENCIA As NORMAS FINANCEIRAS:
15.1 - Este Contrato encontra amparo nas normas financeiras da CONTRATADA
disponibilizadas no site oficial da Instituicado (www.COMPORTALMENTE.com.br)
assim como encontra-se disponivel na area do aluno, as quais o(a)
CONTRATANTE anui. Havendo alteracdo de ordem legislativa e/ou
administrativo-financeira, podera haver a competente adequacdo dos
procedimentos operacionais acordados entre as partes.
Clausula 162 - RESCISAO
16.1 - O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:
16.1.1 - Por parte do(a) CONTRATANTE:
a. por desisténcia formal, mediante o cancelamento de
matricula (desligamento), nos termos ja previstos nestes
Instrumento (clausula 62), ficando ajustado que o simples
abandono de Curso por parte do(a) CONTRATANTE né&o
sera considerado para este fim; e
b. por eventual descumprimento de obriga¢des objeto deste
Contrato, por parte da CONTRATADA, apo6s prévia



notificacdo do(a) CONTRATANTE, mencionando a
irregularidade havida e concedendo prazo para sana-la.
16.2 - Por parte da CONTRATADA:
a. por violagdo ou infracdo do(a) CONTRATANTE aos
dispositivos dos Estatutos elou Regimentos da
CONTRATADA,;
b. porinadimplemento do(a) CONTRATANTE; e
c. nas hipéteses previstas no item 15.1 deste Contrato.
Clausula 172 - TERMO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO PELA
UTILIZACAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL.
17.1 A matricula do curso é individual e garante ao ALUNO(A) a certificacéo se
atendidos os requisitos. Assim, o compartilhamento do curso com terceiros é
vedado, bem como ha a vedacao da reprodugcdo ou download de qualquer
conteudo disponibilizado por qualquer meio.
17.2 - Os materiais que nao estiverem disponiveis para download sao
expressamente proibidos de serem baixados, copiados ou gravados e sua
ocorréncia caracterizara violagao a propriedade intelectual da Contrtada, em que
incidirdo todas as sangdes respaldadas nos dispositivos legais, além do também
bloqueio permanente do Usuario na plataforma, sem prejuizo de reparagao civil por
danos potencialmente gerados.
Clausula 182 - BOLSA DISSIDIO COLETIVO. NAO APLICACAO DAS CLAUSULAS
ECONOMICAS:
18.1 - Nao se aplicam aos estudantes beneficiados com a Bolsa Dissidio Coletivo
as clausulas econémicas deste Contrato, desde que sejam cumpridas as normas
dos acordos coletivos que regem a concessao da bolsa.
Clausula 192 - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA EMISSAO DO CERTIFICADO
E OUTROS DOCUMENTOS VERACIDADE:

19.1 - O ALUNO responsabiliza-se pela absoluta exatiddo e veracidade dos
documentos apresentados, declarando- se ciente que a nao entrega dos
documentos obrigatdrios, ndo obsta que o(a) ALUNO(A) realize o Curso, porem ira
impossibilitar a emissdao do Diploma e de todos os demais documentos que

atestem a conclusao do Curso e ou disciplinas.



Clausula 202 - AUTORIZACAO PARA DIVULGACAO DE DADOS. BENEFICIARIO
DE DESCONTO OU BOLSA:

20.1 - Na hipétese em que o ALUNO(A) for beneficiario de desconto ou bolsa, em
decorréncia parceria entre a entre a CONTRATADA e outras instituicdes, ou
concesséo direta pela CONTRATADA, o ALUNO autoriza, desde ja, a divulgagao de
seus dados pela CONTRATADA a instituicdo parceira, incluindo informagdes sobre
sua situacao financeira e académica na CONTRATADA.

Clausula 212 - CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:
21.1 Toda e qualquer pratica de tratamento de dados pessoais, no ambito da
CONTRATADA condiz com a natureza, o escopo € a sua missao institucional e,
sobretudo, é realizada em conformidade com a Lei no . 13.709/2018 - LGPD,
declarando a CONTRATADA que possui processos internos de governanga para
protecdo de seus dados, em observancia a referida Lei onde ALUNO e seu
RESPONSAVEL FINANCEIRO. consentem expressa e especificamente. nos
termos do Artigo 70 e seguintes da Lei 13.709/2018 (LGPD), com o tratamento de
seus dados pessoais pela CONTRATADA. para fins de consecucgao deste Contrato.
na forma dos subitens abaixo:

21.2- O CONTRATANTE. ALUNO e ou seu RESPONSAVEL. consentem especifica
e expressamente com a transferéncia e tratamento de seus dados pessoais para
Instituicdo Financeira e seus fornecedores, parceiros e terceiros com a qual a
CONTRATADA mantera Contrato.

21.3 - O CONTRATANTE ALUNO e ou o RESPONSAVEL LEGAL concordam com
a utilizacdo de seus dados pessoais coletados pela CONTRATADA, os quais
podem ser compartiihados com os o6rgaos: do governo, regulatérios, de
fiscalizagdo, dentre outros; instituicbes de cobranga; empresa de
armazenamento/descarte de documentos; SPTrans para emissao de cartdo de
transporte; Secretaria da Fazenda; empresa concedente de estagio; entre outras.
21.4- O consentimento ora concedido inclui o uso dos dados de contato (portal do
aluno, e-mail, endereco, telefone, cpf) para envio das informagdes da
CONTRATADA, comunicacado institucional, geragcdo e envio de boletos,
oferecimento de cursos e envio de convites para eventos, divulgacdo de
informativos, recuperagdo de senhas, geragédo de nota fiscal eletrbnica (NFe), em
atendimento a exigéncia da Secretaria da Fazenda, entre outros, conforme
interesse do CONTRATANTE.



21.5 - O consentimento especifico ora concedido abrange o uso dos dados
sensiveis coletados, nos termos do Artigo 50 , Il, da LGPD, para geragao de
relatorios, para formulacdo de agdes estratégicas e politicas de agdes afirmativas
da CONTRATADA.

216 - Os dados cadastrais do ALUNO(A) CONTRATANTE também serao
disponibilizados para parceiros do Clube de Beneficios da COMPORTALMENTE,
para que eles possam liberar o beneficio concedido aos ALUNOS(AS) da

Plataforma.

Clausula 222 — DISPOSICOES GERAIS

221 - CONTRATADA e CONTRATANTE neste ato, declaram e garantem,
individualmente, que estdo cumprindo, e cumprirdo, durante toda a vigéncia deste

Contrato de Adesao, as leis e regulamentos a que estao submetidos.

22.2 - A atualizacdo dos sistemas disponibilizados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE podera conter termos adicionais, que, uma vez assinados,

passarao a compor este contrato de forma indissociavel.

22.3 - CONTRATADA e CONTRATANTE celebram o presente Contrato de Adesao
em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando-se ao seu fiel, pontual e integral
cumprimento por si e por seus sucessores, a qualquer titulo. Declaram ainda que
tiveram prévio conhecimento de todas as clausulas e condigdes deste Contrato de

Adesao, concordando expressamente com todos os seus termos.

22.4 - A CONTRATADA se resguarda no direito de modificar este Contrato de
Adesao a qualquer momento, de forma unilateral e a seu exclusivo critério, mediante
prévia notificacdo ao CONTRATANTE que, néo aceitando as modificagdes, podera e

devera proceder ao imediato cancelamento de seu Login.

22.5 - Por fim, por estarem justas e convencionadas, as partes aceitam as
clausulas, condigdes, teor e forma publica de conhecimento do presente Contrato de

Adesio.

22.6 - A CONTRATADA se reserva o direito de alterar os termos deste contrato a
qualguer momento, notificando o ALUNO de tais alteracées. O uso continuado dos
servigos apos tais notificacdes sera considerado como aceitagao das alteragdes.
Clausula 232 — DO FORO:



23.1 - Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir
quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas do presente Instrumento, com a

exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

NORMAS FINANCEIRAS

NUCLEO CONFLUENCIAS CURSOS DE PSICOLOGIA, aqui chamado
COMPORTALMENTE, situada a Avenida Irai, n.° 75, Bloco Irai - Conjunto 144 A,
Indianépolis, CEP: 04.082-901, Cidade de Sao Paulo - SP, inscrita no CNPJ
22.033.709/0001-26; apresenta a seguir suas normas financeiras para os cursos

online, sao elas:

Clausula 12 - VALOR DOS SERVICOS, VENCIMENTOS. REAJUSTE E DEMAIS
CONDICOES RELACIONADAS:

Em razdo dos servigos educacionais prestados, o(a) CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, a mensalidade conforme os valores publicados no momento da
contratagao do curso pela plataforma COMPORTALMENTE.

1.1- O nao comparecimento do(a) CONTRATANTE as atividades académicas
inerentes aos servigos educacionais contratados ndo o exime do pagamento, tendo
em vista a disponibilizagdo do servigo ao Aluno(a).

1.2- O vencimento das parcelas/mensalidades, quando do pagamento por boleto,
ocorrera sempre no dia 05 (cinco) de cada més, devendo os valores ser quitados
perante a rede bancaria, por meio dos respectivos boletos que serdo encaminhados
ao endereco eletrénico fornecido pelo(a) CONTRATANTE.

1.3- E de total responsabilidade do CONTRATANTE manter todos os seus dados
atualizados junto a CONTRATADA, incluindo o endereco eletrénico: o endereco para
correspondéncia e o numero de seu telefone, além de seus dados pessoais, home
completo, data de nascimento, RG, CPF, estado civil, formacgao, pois a comunicacao
a ser realizada constantemente nos processos que envolvem a administragdo da
vida académica do(a) CONTRATANTE dar-se-do por meio do telefone, e-mail,

WhatsApp, SMS ou endereco fisico.



1.4 - No caso de nao recebimento do boleto de pagamento em até 02 (dois) dias
antes do vencimento, o(a) CONTRATANTE compromete-se a entrar em contato com
o setor financeiro para emissao de novo boleto.

1.5 - Em caso de falta de pagamento no vencimento de qualquer das parcelas da
mensalidade, o(a) CONTRATANTE ficara constituido(a) em mora, nos termos do
artigo 397 do Codigo Civil Brasileiro (Lei no 10.406, de 10/01/02),
independentemente de interpelagédo ou notificagéo judicial/extrajudicial, passando o
valor ndo pago a constituir divida liquida, certa e exigivel. O valor devido sera
acrescido de multa de 2% (dois por cento) e de corregdo monetaria conforme a
variagdo acumulada do IPC/FIPE, além de juros de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro-rata die. Em havendo atraso de pagamento das
mensalidades/parcelas superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA fica autorizada a
proceder: a negativacdo do devedor em cadastro ou servicos de protecao de
crédito, apds prévia notificagao;

4. a negativagdo do devedor em cadastro ou servicos de protegdo de
crédito, apds prévia notificagao;

5. o protesto de duplicata representativa da divida vencida, valendo a
assinatura deste Contrato como aceite da duplicata;

6. as expensas do CONTRATANTE, a cobranca do débito pelas vias
administrativas e/ou judicial, podendo para tanto valer-se dos servigos
de advogados ou de empresas especializadas para composi¢cao entre
as partes, respondendo O(a) CONTRATANTE, ainda, por honorarios de
advogado de até 20%, tudo conforme dispde o artigo 389, do Cddigo
Civil Brasileiro.

1.6 - As medidas mencionadas no item anterior poderdo ser tomadas pela

CONTRATADA isolada, gradativa ou cumulativamente, a seu exclusivo critério.

1.7 - Toda e qualquer adulteragao no boleto bancéario e/ou pagamento via cartdo de
crédito que configure fraude caracterizara crime, sujeito as penalidades previstas

em lei.

1.8 - Optando o(a) aluno(a) pelo pagamento a vista do curso, este deve ser
realizado no momento da matricula; optando o aluno pelo pagamento parcelado por

cartdo de crédito ou boleto bancario (quando existir esta modalidade de



pagamento), deve o(a) aluno(a) realizar o pagamento da 12 (primeira) parcela na

data da matricula.

1.9- As regras constantes do item 1.8 acima sao aplicaveis tanto para as matriculas

iniciais, como para o caso de contratagdo de novos cursos.

1.10 - O(A) CONTRATANTE declara ter plena ciéncia do fato de que o pagamento
de parcelas mensais posteriores nao quita as anteriores em atraso, sendo
inaplicavel, no caso do presente Contrato, a presungao estabelecida no artigo 322

do Cadigo Civil Brasileiro.

1.11- Eventuais descontos concedidos pela CONTRATADA, a seu critério e
liberalidade, ao(a) CONTRATANTE, serao validos especificamente para a parcela
em questdo ou em decorréncia da ocasido, podera a CONTRATADA conceder
desconto sobre todas as parcelas, ndo caracterizando redugao definitiva do valor
das parcelas cobradas e/ou divulgadas. No caso de inadimplemento, o débito sera
cobrado considerando-se o valor integral da mensalidade/parcela, ficando a critério
da CONTRATADA conceder desconto ou ndo sobre o valor da(s) parcela(s) em

atraso.

1.12 - Serao cobrados do(a) CONTRATANTE, independentemente das
mensalidades escolares, os servigos extracurriculares, as taxas administrativas e
eventuais multas, bem como as segundas vias de historico escolar e diploma, entre

outros

1.13- No preco pago em razao dos servigos educacionais prestados, caso o aluno
conclua o Curso na instituicio CONTRATADA, esta incluido o valor equivalente a
expedicao e registro da primeira via do diploma padrao, bem como da primeira via

do respectivo histérico escolar.

1.14— Para o CONTRATANTE que optar pelo pagamento parcelado via cartdo de
crédito, ocorrendo o0 bloqueio dos pagamentos das parcelas vincendas,

independente do motivo, e por sua consequéncia a inadimplemento da mensalidade



do curso contratado, incidira o CONTRATANTE nos itens 1.5, 16 e 1.7

anteriormente dispostos.

Clausula 22 - CANCELAMENTO

2.1 - E resguardado o direito da Plataforma de realizar o cancelamento do curso

antes do seu inicio, mediante integral reembolso dos ALUNOS(AS) que ja efetuaram

a matricula ou qualquer outra espécie de pagamento.

2.2 — Para a modalidade de CURSOS DE EXIBICAO UNICA OU DURACAO DE

ATE 6 MESES.
2.2.1 - O cancelamento de matricula dos cursos de exibigdo unica, podera
ser solicitado, a qualquer tempo, desde que o(a) CONTRATANTE oficialize o
pedido junto a CONTRATADA via Portal do Aluno
(www.COMPORTALMENTE.com.br), sendo que, se solicitado no prazo dos 7
(sete) dias, a contar do aceite ao presente Termos e Condi¢des, os valores
pagos serdo devolvidos integralmente ao(a) CONTRATANTE, exceto se o
CONTRATANTE consumir 70% ou mais do conteudo do curso adquirido.
Para o caso de pagamento por meio de cartdo de crédito, a devolugao
ocorrera apos o efetivo repasse do montante pela operadora do cartdo de
crédito a CONTRATADA.
2.2.2 - Excetuada a hipétese de cancelamento no prazo de 7 dias, havera
retencdo, pela CONTRATADA, do equivalente a 20% (vinte por cento) sobre
o valor total do curso, a titulo de ressarcimento por suas despesas
administrativas e operacionais, abatendo-se os valores ja pagos ou na
hipétese dos valores pagos ultrapassarem 20%, sera devolvida a quantia
excedente.
2.2.3 - O cancelamento de matricula (desligamento) podera ser solicitado, a
qualquer momento, mas o(a) CONTRATANTE fica incumbido de quitar as
parcelas vencidas até a data de formalizacdo do cancelamento, além de nao
fazer jus a devolugcédo de valores relativos aos servigos educacionais que ja
Ihe foram prestados, bem como nao |he competindo o direito de registro
académico do rendimento escolar e da frequéncia do respectivo periodo ndao
concluido.
2.2.4- O(a) CONTRATANTE declara-se ciente e concorda que, caso decida

prosseguir seus estudos em outra instituicdo de ensino, € de sua exclusiva e



total responsabilidade efetuar o cancelamento da matricula, sob pena de
continuar vinculado a CONTRATADA, situagcao em que devera quitar todas as
mensalidades vencidas e ndo pagas até a data de formalizacdo do
cancelamento os termos do item anterior.
2.2.5 - A solicitagdo de cancelamento devera ser enderegcada para o e-mail
financeiro@COMPORTALMENTE.com.br, onde a solicitagdo para a
Plataforma COMPORTALMENTE, passara por analise e com isso sera
apurado se havera devolugao do prego pago ou cobranga de saldo rescisorio.
2.1.6- O consumo do conteudo do curso sera apurado a partir do
preenchimento da caixa de controle, localizadas no Painel do Aluno, ao lado
das videoaulas disponibilizadas, bem como da realizagdo de questionario
“quiz”.
2.1.6.1- O monitoramento acerca do preenchimento para fins de
verificagdo do consumo do conteudo do curso sera feito pela
Secretaria da Plataforma COMPORTALMENTE, a qual se
responsabilizara por sobre avisar o ALUNO(A) acerca do correto
preenchimento.
2.1.7- Considera-se para fins rescisoérios, o percentual de 70% (setenta por
cento) como adimplemento substancial do consumo e preg¢o pago pelo aluno.
2.1.7.1- Caso haja consumo acima de 70% (setenta por cento) ndo
havera qualquer tipo de restituicdo, devendo-se pagar o valor integral
do curso.
2.1.8- Considera-se para fins rescisérios, o prazo de 6 (seis) meses como
prazo de vigéncia de acesso satisfatério para consumo do conteudo do curso
(para cursos com duragcdo de até 6 meses) e o prazo de 10 (dez) meses
como prazo de vigéncia de acesso satisfatério para consumo do conteudo do
curso (para cursos com duragdo superior a 6 meses) na auséncia do
preenchimento das caixas de controle.
2.3 — Para a modalidade de CURSOS DE CAPACITACAO, FORMACAO E
ESPECIALIZACAO
2.3.1 - O cancelamento de matricula dos cursos de Capacitagdao, Formagao
ou Especializagdo, podera ser solicitado, a qualquer tempo, desde que o(a)
CONTRATANTE oficialize o pedido junto a CONTRATADA via Portal do Aluno
(Wwww.COMPORTALMENTE.com.br) ou via e-mail



(financeiro@comportalmente.com.br), sendo que, se solicitado no prazo dos
7 (sete) dias, a contar do aceite ao presente Termos e Condigdes, os valores
pagos serdao devolvidos integralmente ao(a) CONTRATANTE, exceto se o
CONTRATANTE consumir mais de 70% do conteudo do curso adquirido.
Para o caso de pagamento por meio de cartdo de crédito, a devolugéo
ocorrera apos o efetivo repasse do montante pela operadora do cartdo de
crédito a CONTRATADA.
2.3.2 - Excetuada a hipotese de cancelamento no prazo de 7 dias, sendo o
cancelamento feito até 5 meses e 29 dias da data da CONTRATACAO,
havera retencdo, pela CONTRATADA, do equivalente a 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do curso, a titulo de ressarcimento por suas despesas
administrativas e operacionais, abatendo-se os valores ja pagos ou na
hipétese dos valores pagos ultrapassarem 20%, sera devolvida a quantia
excedente.
2.3.3 - No caso de cancelamento realizado apos 5 meses e 29 dias a partir
da data da CONTRATACAO, a CONTRATADA efetuard a retencéo
proporcional ao periodo em que o aluno esteve matriculado até a
formalizagdo do pedido de cancelamento. Essa retengdo correspondera ao
valor total do preco do curso dividido pelo numero de meses de duracao
prevista do curso, multiplicado pelos meses em que o aluno esteve
matriculado até o cancelamento efetivo do curso. Tal retengdo tem como
finalidade ressarcir a CONTRATADA por suas despesas administrativas e
operacionais. Cabe ressaltar que os valores ja pagos serédo deduzidos desse
montante retido. No caso de os valores pagos ultrapassarem a proporgao
mencionada, a quantia excedente sera devolvida ao CONTRATANTE.
2.3.4 - O cancelamento de matricula (desligamento) podera ser solicitado, a
qualquer momento, mas o(a) CONTRATANTE fica incumbido de quitar as
parcelas vencidas até a data de formalizacdo do cancelamento, além de nao
fazer jus a devolugcédo de valores relativos aos servigos educacionais que ja
Ihe foram prestados, bem como nao |he competindo o direito de registro
académico do rendimento escolar e da frequéncia do respectivo periodo ndao
concluido.

Clausula 32 - DA POLITICA DE MIGRACAO.

3.1 PREMISSAS DA POLITICA DE MIGRACAO.



3.1.1 - A migragao ocorrera mediante a concordancia com um novo termo de
uso e do pagamento de uma taxa, especificada nos itens 3.1.2, 3.1.3 e 3.1.4.

3.1.2 - No caso de migracdo da MODALIDADE DE FORMACAO PARA
ESPECIALIZACAO, o ALUNO(A) pagara a diferenga entre o valor pago na
formagao menos o valor total do ultimo lote da Especializagdo vigente. O
resultado podera ser dividido em até 10 (dez) mensalidades.

3.1.3 - No caso de migracdo da MODALIDADE DE ESPECIALIZACAO PARA
FORMACAO, o ALUNO(A) pagara a diferenca entre o valor pago na
Especializacdo menos o valor total do ultimo lote da Formacao vigente,
somado a 30% (trinta por cento) do valor total dessa Formagao. O resultado
podera ser dividido em até 10 (dez) mensalidades.

3.14 - No caso de migragdo para uma turma posterior a matricula do
ALUNO(A), o ALUNO(A) devera realizar o pagamento referente a diferencga
do valor pago na turma anterior, em relacdo ao valor do ultimo lote da
modalidade escolhida. O resultado sera somado a 30% (trinta por cento) do
valor total da modalidade vigente. O resultado podera ser dividido em até 10
(dez) mensalidades.

3.1.5 - Caso o valor ja pago pelo ALUNO(A) supere o valor do calculo da
migragdo, a diferenga ndo sera devolvida e o ALUNO(A) podera fazer a
migracao sem custos adicionais, desde que concorde com os termos de uso.

3.1.6- Caso o ALUNO(A) tenha obtido algum desconto durante o periodo de
matricula, ndo sera aplicado no calculo do valor total do curso escolhido para

migracao.

Clausula 4° - TRANCAMENTO:

4.1 - O trancamento de matricula ndo é permitido pela COMPORTALMENTE, o
Aluno Contratante podera realizar o CANCELAMENTO DO CURSO conforme
clausula 2 disposta anteriormente.

4.2 - Em casos excepcionais como problemas de saude, apos a analise do caso
pela CONTRATADA, podera ser concedido um periodo de trancamento do curso,
nado se eximindo o Aluno do pagamento do custo total do curso em que esta

matriculado (sem descontos na mensalidade).



4.3 - Havendo a necessidade de realizagdo de atividades atemporais como

supervisao, provas, corregoes, estas seguirdo o disposto no item 5.2.
Clausula 5° - PRORROGACAO DO CURSO

5.1 - A prorrogagao do curso s6 sera permitida nos casos: a) problemas de saude,
apos analise do caso pela CONTRATADA, b) necessidade de tempo adicional para

cumprir requisitos obrigatorios no curso contratado,

5.2 - Em ambas hipdteses de prorrogagao, o Aluno arcara com o custo proporcional
referente a 1 mensalidade (valor total do curso sem desconto dividido pelo numero
de meses em que se da o curso) para cada més que for realizada a prorrogagao do
curso. Outros custos poderdao ser acrescidos como pagamento avulso de
supervisdo, correcdo de provas, entre outros requisitos que necessitem de um

professor ou profissional a ser disponibilizado para o aluno;

5.3 - Para solicitar a prorrogagdo, o ALUNO devera: a) apresentar um atestado
meédico detalhado justificando a incapacidade de continuar o curso no prazo
estipulado, b) apresentar sua solicitacdo por escrito a CONTRATADA. Em ambas
situagcdes, o ALUNO contratante devera apresentar sua solicitagdo por email

destinado ao setor financeiro.

5.4 - A decisdo sobre a prorrogagédo sera tomada pela CONTRATADA e sera

comunicada ao ALUNO em até 30 dias ap6s a apresentacao do atestado médico.

5.5 - Caso a prorrogacao seja negada, o ALUNO deve concluir o curso no prazo

originalmente estipulado.

5.6 - Caso o aluno nao retorne ao curso no prazo estabelecido pela CONTRATADA,
fica caracterizado o ABANDONO DO CURSO.

Clausula 6° - SUSPENSAO DE CONTRATO

6.1 A CONTRATADA nao permite a suspensdo do contrato. Uma vez contratado, o

curso deve ser concluido pelo ALUNO no prazo especificado.

Clausula 7° - REPOSICAO DE AULAS AO VIVO E PRORROGAGAO DE
ENTREGA DE ATIVIDADES



7.1 A CONTRATADA néo faz a reposicao de aulas ao vivo nem permite a

prorrogagao na entrega de atividades, trabalhos e monografias.

7.2 E responsabilidade do ALUNO assistir as aulas ao vivo e entregar todas as

atividades dentro do prazo estabelecido no curso.

7.3 O ALUNO devera se programar para cumprir as datas de entrega e assistir as
aulas ao vivo. Em caso de ndao cumprimento, a CONTRATADA nao tem obrigagao

de fornecer material adicional ou prorrogar os prazos.
Clausula 82 - ABANDONO:

8.1 - O abandono do Curso por parte do(a) CONTRATANTE, sem a devida
formalizagao prevista neste Instrumento (cancelamento), ocasionara a cobranga das
mensalidades escolares de todo o periodo letivo correspondente até que ocorra a

devida formalizacao nos termos deste Contrato.

Clausula 9% - CANCELAMENTO OU REVISAO DAS BOLSAS DE ESTUDO E
OUTROS RECURSOS FINANCEIROS

9.1 - A CONTRATADA a qualquer tempo, durante a vigéncia deste Contrato, podera
cancelar e/ou rever os valores de bolsas de estudo concedidas ao(a)
CONTRATANTE.

9.2 - Os recursos financeiros destinados ao programa de pés-graduacgao, incluindo
bolsas, auxilios e outras formas de financiamento os quais seguem o descrito nas
Normas financeiras da COMPORTALMENTE.

a. Bolsas de estudo: A Comportalmente oferece BOLSA DE ESTUDOS de
tempos em tempo, onde sua vigéncia, disponibilidade e valores sao
descritos no edital de bolsa de estudos, disponibilizado no site da
COMPORTALMENTE quando da ocasidao da abertura de Edital do
programa de bolsa de estudos, que pode ou ndo ocorrer a depender da
disponibilidade de vagas pela COMPORTALMENTE.

b. Auxilios Financeiros: Alunos e ex-alunos da COMPORTALMENTE, além
de estudantes de graduacg&o ou pos-graduagéao, tém desconto de 10% em
todas as parcelas de qualquer curso ofertado pela COMPORTALMENTE.

O desconto sera oferecido mediante comprovagdo documental



(declaragao ou certificado) de vinculo com a COMPORTALMENTE. Caso
a inscricdo no curso se dé na modalidade de pagamento a vista, seréo
oferecidos 5% adicionais ao desconto do valor total do curso. Os auxilios
financeiros supracitados nao sao cumulativos;

c. Patrocinios e parcerias: A COMPORTALMENTE mantém parceria com as
organizagdes e empresas, as quais poderao custear em parte ou no todo
os valores dos cursos disponibilizados pela COMPORTALMENTE.

Clausula 10% - AUTORIZACAO PARA CESSAQO DE CREDITOS:

10.1 - Os créditos decorrentes do presente Contrato, em favor da CONTRATADA
contra o(a) CONTRATANTE, poderédo ser cedidos ou negociados com terceiros,
parcial ou totalmente, com o objetivo de possibilitar estruturas de financiamento,
expressando o(a) CONTRATANTE desde ja sua prévia anuéncia.

Clausula 112 -VIGENCIA e INADIMPLENCIA.

1. - O presente Contrato vigorara pelo prazo que durar o curso contratado.

2. - A CONTRATADA podera recusar a matricula do(a) CONTRATANTE para
contracdo de outros cursos, em caso de inadimpléncia de quaisquer
obrigagbes constantes neste ajuste, especialmente quando houver pendéncia
financeira, com amparo no artigo 50 da Lei 9.870/99

Clausula 122 — ANUENCIA As NORMAS FINANCEIRAS:
12.1 - Este Contrato encontra amparo nas normas financeiras da CONTRATADA
disponibilizadas no site oficial da Instituicao (www.COMPORTALMENTE.com.br), as
quais o(a) CONTRATANTE anui. Havendo alteracdo de ordem legislativa e/ou
administrativo-financeira, podera haver a adequagdo dos procedimentos
operacionais acordados entre as partes.
Clausula 132 - RESCISAO
13.1 - O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:
13.1.1 - Por parte do(a) CONTRATANTE:
a. por desisténcia formal, mediante o cancelamento de matricula
(desligamento), nos termos ja previstos nestes Instrumento

(clausulas 42, 62 e 72), ficando ajustado que o simples



abandono de Curso por parte do(a) CONTRATANTE nao sera
considerado para este fim; e
b. por eventual descumprimento de obrigacbes objeto deste
Contrato, por parte da CONTRATADA, apés prévia notificagao
do(a) CONTRATANTE, mencionando a irregularidade havida e
concedendo prazo para sana-la
13.1.2 - Por parte da CONTRATADA:

a. por violagao ou infragdo do(a) CONTRATANTE aos dispositivos
dos Estatutos e/ou Regimentos da CONTRATADA,;

b. porinadimplemento do(a) CONTRATANTE; e

a. na hipotese prevista no item 9.1 deste Contrato.
Clausula 142 - BOLSA DISSIDIO COLETIVO. NAO APLICACAO DAS CLAUSULAS
ECONOMICAS:
14.1 - Nao se aplicam aos estudantes beneficiados com a Bolsa Dissidio Coletivo as
clausulas econémicas deste Contrato, desde que sejam cumpridas as normas dos

acordos coletivos que regem a concessao da bolsa.

A CONTRATADA se resguarda no direito de modificar suas NORMAS
FINANCEIRAS a qualquer momento, de forma unilateral e a seu exclusivo critério,
mediante prévia notificacgo ao CONTRATANTE que, ndo aceitando as
modificagdes, podera e devera proceder ao imediato cancelamento de seu Login e

matricula.

ESTATUTO E O REGULAMENTO GERAL DOS CURSOS DE CAPACITAGAO E
FORMAGCAO COMPORTALMENTE

NUCLEO CONFLUENCIAS CURSOS DE PSICOLOGIA, aqui chamado
COMPORTALMENTE, situada a Awv. lIrai, n°® 75. Bloco lIrai - Conjunto 144 A;
Indianépolis, Sdo Paulo - SP. / CEP: 04.082-901, inscrita no CNPJ
22.033.709/0001-26;

Considerando o disposto na Lei n°® 9394/96; Decreto n® 5.154/04; Deliberagdo CEE
14/97 (Indicagdo CEE 14/97)., legislagdes responsaveis pela regulagdo dos Cursos
Livres no Brasil, o NUCLEO CONFLUENCIAS CURSOS DE PSICOLOGIA, aqui



chamado COMPORTALMENTE apresenta a seguir seu Estatuto e Regulamento

Geral:

1. Da natureza e objetivos do curso: descricdo do tipo de curso e os objetivos

do programa de pos- graduagao;

Os cursos de Formagao e Capacitagao ofertados pela COMPORTALMENTE séo
caracterizados como Cursos Livres, com carga horaria a seguir:
e Formacao: de 160 a 180 horas
e (Capacitacado: Menos de 100 horas, mais que 10 horas.
> S&o objetivos dos cursos livres
a - Facilitar o acesso a educagao de qualidade para profissionais e
estudantes que buscam complementar sua formacgao profissional por meio
da modalidade EAD (Educacéo a Distancia);
b - Oferecer acesso a aulas com profissionais de referéncia na area e
conteudo de elevada qualidade, atualizado e com embasamento cientifico;
¢ - Capacitar profissionais e estudantes da area da saude em conteudos de
saude mental;
d- Oferecer suporte e treinamento pratico aos alunos por meio das
supervisdes clinicas, imersdes ou Workshops;
e - Promover o desenvolvimento de habilidades e praticas profissionais
alinhadas a area de interesse;
f - Promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias como:
autonomia, iniciativa, lideranga, colaboracéo, etc.
2. Dos critérios de admissao: definicdo dos critérios de selecdo de candidatos e

processo seletivo;

Os inscritos no programa de Cursos Livres COMPORTALMENTE devem ser:

a — Graduandos ou Graduados de cursos voltados a area da saude e educacao,

como:
1. Estudantes e profissionais da psicologia

2. Estudante, profissionais e pés-graduandos de medicina



3. Estudantes e profissionais das demais areas: terapia ocupacional,
fonoaudiologia, pedagogia, nutrigéo, psicomotricidade,

musicoterapia e educacao fisica.

b — contemplados no publico-alvo descrito do curso, conforme as

particularidades divulgadas na pagina de vendas.

3. Da estrutura curricular: descricdo dos componentes curriculares do
curso, incluindo disciplinas obrigatérias e eletivas, atividades

complementares, estagio, docéncia, entre outros;
> Componentes curriculares obrigatorios:

a- Aulas assincronas dispostas em modulos da Plataforma

Comportalmente.
b- Componentes curriculares eletivos
c- Encontros de supervisédo sincrona ao vivo, se houver;

d - Imersao ou Workshop, se houver

Os Cursos Livres Comportalmente ndo contam com atividades de

estagio docéncia ou exigem atividades complementares.

4. Do corpo docente: descricao dos requisitos para admissao e permanéncia de

docentes no programa de Cursos Livros;

Os profissionais admitidos para corpo docente do programa de
pos-graduagdo Comportalmente devem ser:

— Especialistas

— Mestres e Doutores

— Figuras de referéncia na area

Os docentes devem ter contrato individual vigente com a Comportalmente e cumprir

com as exigéncias nele dispostas.

5. Do corpo discente: descricdo dos requisitos para admissao e permanéncia de
alunos no programa de Cursos Livres;
a — Os alunos devem ter uma postura ativa no curso, buscando acompanhar o curso

de forma progressiva, constatada por meio de acompanhamento de progresso ou



participagdo nas atividades eletivas, além de cumprir com o disposto no Contrato do

Aluno.

6. Dos processos de avaliagdo: definicdo das regras e critérios de avaliagdo dos

alunos e do programa, incluindo avaliagbes periddicas e avaliagdo dos docentes;

As avaliagdes do aluno se dardo sempre em referéncia ao cumprimento ou ndo dos

critérios de recebimento do certificado, a saber:

a- Serdo avaliados a partir do progresso abaixo do esperado, considerando o

percentual esperado para o tempo de acesso que obteve;

b- Serdo avaliados a partir das respostas ou ndo dos questionarios (quizzes). Até o

final do curso, devem ser respondidos pelo menos 75% dos questionarios (quizzes);

c- O aluno podera avaliar cada aula por meio dos questionarios (quizzes) também,
disponiveis ao final de cada médulo, e podera avaliar o curso por meio de um

formulario de feedback do curso, disponibilizado ao finalizar o curso;

d- Cada docente podera avaliar o curso ao ser langado, pois tera acesso a todos os

conteudos quando requisitados.

7. Das normas de conduta: estabelecimento das normas de conduta para docentes

e alunos, incluindo a proibigao de plagio e outras praticas antiéticas;

a - O ambiente educacional virtual deve ser pautado em: colaboragao, participagao,

respeito, dedicagao, autonomia e iniciativa;

b- N&do serdo tolerados comportamentos de discriminagdo ou desrespeito junto a

equipe Comportalmente, discentes, docentes ou demais colaboradores;

c- No que se refere as atividades (eletivas ou n&o), quando realizadas, o plagio ou
copia estdo vedados, sob risco de sancgbes contratuais e legais, reprovagao ou

ainda de encerramento da matricula sem compensacgoes;

d - Todas as referéncias utilizadas em aulas ou atividades devem estar devidamente

creditadas;



e- No que se refere a supervisdo, quando houver participacao, &€ necessario cumprir
com todas as exigéncias do Contrato de Supervisdo (disponivel na area do aluno),

no que se refere as condigdes e critérios para permanecimento no encontro ao vivo.

8. Dos recursos financeiros:

Os recursos financeiros destinados ao programa de pos-graduacéao, incluindo
bolsas, auxilios e outras formas de financiamento os quais seguem o descrito
nas Normas financeiras da COMPORTALMENTE, disponibilizada no site
www.COMPORTALMENTE.com.br

a- Bolsas de estudo: A Comportalmente oferece BOLSA DE ESTUDOS de
tempos em tempo, onde sua vigéncia, disponibilidade e valores sao descritos
no edital de bolsa de estudos, disponibilizado no site da COMPORTALMENTE
quando da ocasiao da abertura de Edital do programa de bolsa de estudos, que
pode ou nao ocorrer a depender da disponibilidade de vagas pela
COMPORTALMENTE.

b - Auxilios Financeiros: Alunos e ex-alunos da COMPORTALMENTE, além de
estudantes de graduacao ou pés-graduacgao, tém desconto de 10% em todas as
parcelas de qualquer curso ofertado pela COMPORTALMENTE. O desconto
sera oferecido mediante comprovagdao documental (declaragao ou certificado)
de vinculo com a COMPORTALMENTE. Caso a inscricdo no curso se dé na
modalidade de pagamento a vista, serdo oferecidos 5% de desconto do valor
total do curso. Os auxilios financeiros supracitados ndo sao cumulativos;

c- Patrocinios e parcerias: A COMPORTALMENTE mantém parceria com as
organizagbes e empresas as quais poderdo custear em parte ou no toto os
valores dos cursos disponibilizados pela COMPORTALMENTE

9. Da transparéncia de custos:

b. O nao comparecimento do estudante as atividades académicas inerentes
aos servigos educacionais contratados n&o o exime do pagamento, tendo
em vista a disponibilizagcado do servigo ao cliente;

c. O valor da matricula no curso equivale ao pagamento da primeira
mensalidade do referido plano de assinatura, escolhido na pagina de
compra do curso;

d. O estudante pode averiguar os detalhes do seu pagamento inserindo o

mesmo e-mail de acesso ao curso no link


http://www.comportalmente.com.br/
http://comportalmente.link/loginorbita

http://comportalmente.link/loginorbita, onde podera clicar na opgédo de
"esqueci a senha", para que uma senha seja enviada para o e-mail
cadastrado;

e. Apds o processamento de cada pagamento, independente da modalidade,
uma nota fiscal sera encaminhada para o e-mail utilizado no momento de
matricula no curso;

f. O trancamento de matricula ndo é permitido pela Comportalmente. Em
casos isolados, por motivos de saude, mediante solicitagdo e envio de
documentos probatdrios, havera a analise pelos coordenadores do curso
caso a caso, estando ciente estudante que no caso de aprovagao de
eventual trancamento, o valor total do curso devera ser pago, assim como
todos os prazos do curso com entrega de obrigagdes, trabalhos, entre
outros que o curso exija, deverao ser cumpridos.

10 . Do cancelamento:

a - O cancelamento de matricula podera ser solicitado, a qualquer momento,
observando-se o disposto na Clausula 22 — CANCELAMENTO nas Normas
Financeiras da COMPORTALMENTE disponibilizada no site
www.COMPORTALMENTE.com.br

b- O estudante deve oficializar o pedido de cancelamento via Portal do Aluno
(Wwww.COMPORTALMENTE.com.br) ou via e-mail

(financeiro@comportalmente.com.br);
11. Da politica de migragéo:

a. A migragao ocorrera mediante a concordancia com um novo Termos e
Condicdes, e do pagamento de uma taxa, observando-se o disposto na
Clausula 32 - DA POLITICA DE MIGRACAO nas Normas Financeiras da
COMPORTALMENTE disponibilizada no site
www.COMPORTALMENTE.com.br

REGULAMENTO GERAL

1. Da organizacgao do curso: definicdo das instancias de gestdo e coordenacgao do

curso de pos- graduagao;


http://comportalmente.link/loginorbita
http://www.comportalmente.com.br/
http://www.comportalmente.com.br/
http://www.comportalmente.com.br/
http://www.comportalmente.com.br/

by

Da coordenacado pedagdgica: todos os cursos estdo submetidos a mesma
coordenacao setorial pedagogica, centralizada na figura da Diretora Pedagdgica Dr?

Rosa Magaly e coordenadora pedagdgica psicéloga Camila Stor.

2. Da matricula: descricao dos procedimentos de matricula, prazos e requisitos para

matricula em cada disciplina ou atividade;

Para realizar a matricula em sua completude é necessario que o aluno cumpra os

seguintes passos:

a — realize sua inscrigdo na pagina de compra do curso, se atentando as
informagdes nela contidas, bem como no contrato do aluno;

b - Acesse sua area do aluno e preencha devidamente o formulario de matricula la
disposto, com todos os requisitos obrigatérios necessarios;
c - Entre e permanega no grupo de inscritos, visando manter-se informado e
consciente dos principais informes sobre o curso, permitindo a Comportalmente
0 uso de seus dados para contato e acompanhamento do curso, conforme o
disposto na LGPD.

3. Do aproveitamento de créditos: definicdo dos critérios para aproveitamento de
créditos em disciplinas ou atividades cursadas em outras instituigdes de ensino
superior;

Nao serdo aceitas solicitagdes de compensacao por disciplinas cursadas em outras
instituicbes por equivaléncia, resguardada a primazia do carater exclusivo das aulas
e conteudos COMPORTALMENTE.

Caso o aluno esteja matriculado em mais de um curso COMPORTALMENTE, nao
serdao aceitas solicitacbes de compensagao por disciplinas de outros cursos por

equivaléncia, ou de migracdes de um curso para outro.

4. Da frequéncia e desempenho académico: definicdo dos critérios de frequéncia e

desempenho académico para aprovacao em cada disciplina ou atividade;
Os alunos seréo avaliados pelos seguintes critérios

a - ter um progresso de pelo menos 75% de conteudo das aulas gravadas

assistidas;



b — responder a pelo menos 75% das avaliagcbes de cada modulo, e acertar pelo

menos 70% de cada avaliagdo (nota 7,0);
Cc — cumprir com as normas de conduta;

Caso o aluno nao atinja esses requisitos minimos, ndo estara elegivel a receber o

certificado de Formacgao ou Capacitagao.

5. Das atividades complementares: descricdo das atividades complementares

obrigatorias e suas respectivas cargas horarias;

SO sera obrigatério para os cursos sinalizados e, devidamente, informados no

momento da divulgagédo e matriculas.

6. Das normas gerais: definicdo das normas gerais para o funcionamento do curso

de pés-graduacao, incluindo prazos, recursos, avaliagdes, entre outros.

Calendario académico

Periodo de matriculas 1 més apos a abertura das inscricoes
Periodo de solicitagao de certificado Ao concluir pelo menos 75% do progresso

nas aulas conferidos por meio das

respostas
aos quizes.
Janela de prorrogacgéao Seis meses apds a data final de acesso ao

Ccurso

*As datas aqui propostas poderdo ser modificadas, caso isso aconteca todos os

alunos receberao previamente um comunicado.

ESTATUTO E O REGULAMENTO GERAL DA POS-GRADUAGAO



NUCLEO CONFLUENCIAS CURSOS DE PSICOLOGIA, aqui chamado
COMPORTALMENTE, situada a Awv. Irai, n° 75. Bloco Irai - Conjunto 144 A;
Indianépolis, Sdo Paulo - SP. / CEP: 04.082-901, inscrita no CNPJ
22.033.709/0001-26;

Considerando as diretrizes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), 6rgao responsavel pela avaliagcdo e regulamentacao
dos cursos de pds-graduagdo no Brasil, o NUCLEO CONFLUENCIAS CURSOS
DE PSICOLOGIA, aqui chamado COMPORTALMENTE apresenta a seguir seu

Estatuto e Regulamento Geral:

Estatuto:
1. Da natureza e objetivos do curso: descrigdo do tipo de curso (stricto ou lato
sensu) e os objetivos do programa de pds-graduagao;
Os cursos do tipo Especializacdo ofertados pela COMPORTALMENTE sao

caracterizados como pés-graduacéo lato senso, com carga horaria de 360h.
S&o objetivos do curso:

a - Facilitar o acesso a educacéo de qualidade para profissionais que busquem se

aperfeigoar por meio da modalidade EAD (Educacéo a Distancia);

b - Oferecer acesso a aulas com profissionais de referéncia na area e conteudo de
elevada qualidade;
¢ — Capacitar profissionais para atuagdo clinica em Terapia Cognitiva
Comportamental;
d - Oferecer suporte aos pés-graduandos por meio de supervisdes clinicas;
e - Promover o desenvolvimento de habilidades e praticas profissionais alinhadas a
Terapia Cognitiva Comportamental, capacitando-os
f - Promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias como: autonomia,
iniciativa, liderancga, colaboracgao.

2. Dos critérios de admissao: definicdo dos critérios de selecdo de candidatos e

processo seletivo;

Os inscritos no programa de pos-graduacdo COMPORTALMENTE devem ser:



a — Profissionais formados com diploma nas seguintes areas: graduagao em
Psicologia (bacharel ou licenciatura), ou graduacdo em Medicina com

pods-graduacédo em Psiquiatria;

b — Os profissionais devem comprovar sua formacao por meio da submisséo dos

documentos comprobatdrios através dos formularios de matricula

3. Da estrutura curricular: descricdo dos componentes curriculares do curso,
incluindo disciplinas obrigatérias e eletivas, atividades complementares, estagio,

docéncia, entre outros;
Componentes curriculares obrigatérios:

a. Aulas assincronas em modulos da Plataforma Comportalmente e seus

questionarios (quizzes).

b. Encontros de supervisao sincrona ao vivo e suas atividades;
c. Estudos dirigidos e suas atividades.

d. Componentes curriculares eletivos:

e. Imerséao ou Workshops bénus, se houver

Os Cursos de Pés-Graduacdo Comportalmente ndo contam com atividades de
estagio docéncia ou exigem atividades complementares.
4. Do corpo docente: descrigdo dos requisitos para admissao e permanéncia de

docentes no programa de pos- graduagao;

Os profissionais admitidos para corpo docente do programa de pdés-graduagao

Comportalmente devem ser:

a — Especialistas

b — Mestres e doutores

Os docentes devem ter contrato individual vigente com a Comportalmente e cumprir

com as exigéncias nele dispostas.

5. Do corpo discente: descricdo dos requisitos para admissdo e permanéncia de

alunos no programa de pos- graduagao;



a — Os alunos devem ter uma frequéncia de pelo menos 75% de presenga nas
supervisdes clinicas, sendo admitidos alunos que tenham no maximo 3 faltas nao

justificadas para continuidade no Programa de Pds- Graduagao.

b - Os alunos devem entregar pelo menos 75% das atividades propostas nas
supervisdes clinicas, sendo admitidos alunos que tenham no maximo 3 atividades
nao entregues até o final dos encontros de supervisdo para continuidade no

Programa de Pd6s-Graduacgéao.

6. Dos processos de avaliagdo: definicdo das regras e critérios de avaliagdo dos

alunos e do programa, incluindo avaliagbes periddicas e avaliagdo dos docentes;

As avaliagdes do aluno se dardo sempre em referéncia ao cumprimento ou ndo dos

critérios de recebimento do certificado, a saber:

a- Serao avaliados a partir do progresso abaixo do esperado, considerando o

percentual esperado para o tempo de acesso que obteve

b- Seréo avaliados a partir das respostas ou ndo dos questionarios (quizzes). Até o

final do curso, devem ser respondidos pelo menos 75% dos questionarios (quizzes).

c- Serao avaliados a partir da frequéncia nas supervisdes e entrega das atividades

obrigatorias

d- Serao avaliados por meio da participagao e entrega das atividades de estudo

dirigido, para as quais devem obter no minimo média 7,0.

O aluno podera avaliar cada aula por meio dos questionarios (quizzes) também,
disponiveis ao final de cada médulo, e podera avaliar o curso por meio de um

formulario de feedback do curso, disponibilizado ao finalizar o curso.

Cada docente podera avaliar o curso ao ser langado, pois tera acesso a todos os

conteudos quando requisitados

7. Das normas de conduta: estabelecimento das normas de conduta para docentes

e alunos, incluindo a proibigao de plagio e outras praticas antiéticas;

O ambiente educacional virtual deve ser pautado em: colaboragao, participagao,

respeito, dedicagao, autonomia e iniciativa.



N&o serdo tolerados comportamentos de discriminagdo ou desrespeito
junto a equipe Comportalmente, discentes, docentes ou demais

colaboradores.

No que se refere as atividades, o plagio total ou parcial esta vedado, sob
risco de sangbes contratuais e legais, reprovagdo ou ainda de

encerramento da matricula sem compensacgoes.

Todas as referéncias utilizadas em aulas ou atividades devem estar devidamente

creditadas.

No que se refere a supervisédo, é necessario cumprir com todas as exigéncias do
Contrato de Supervisdo (disponivel na area do aluno), no que se refere a
condicbes e critérios para permanecimento no encontro ao vivo, em
concomitancia com o topico 5 deste estatuto.
8. Dos recursos financeiros:
Os recursos financeiros destinados ao programa de pdés-graduacao, incluindo
bolsas, auxilios e outras formas de financiamento, os quais seguem o descrito nas
Normas financeiras da COMPORTALMENTE, disponibilizada no site
www.COMPORTALMENTE.com.br
a- Bolsas de estudo: A Comportalmente oferece BOLSA DE ESTUDOS de tempos
em tempo, onde sua vigéncia, disponibilidade e valores sao descritos no edital de
bolsa de estudos, disponibilizado no site da COMPORTALMENTE quando da
ocasido da abertura de Edital do programa de bolsa de estudos, que pode ou nao
ocorrer a depender da disponibilidade de vagas pela COMPORTALMENTE.

b- Auxilios Financeiros: Alunos e ex-alunos da COMPORTALMENTE, além de
estudantes de graduagao ou pos- graduagao, tém desconto de 10% em todas as
parcelas de qualquer curso ofertado pela COMPORTALMENTE. O desconto sera
oferecido mediante comprovagao documental (declaragéo ou certificado) de vinculo
com a COMPORTALMENTE. Caso a inscricao no curso se dé na modalidade de
pagamento a vista, serdo oferecidos 5% de desconto do valor total do curso. Os

auxilios financeiros supracitados ndo sao cumulativos;



c- Patrocinios e parcerias: A COMPORTALMENTE mantém parceria com as
organizagbes e empresas, as quais poderéo custear em parte ou no todo os valores
dos cursos disponibilizados pela COMPORTALMENTE

9. Da transparéncia de custos:

a- O nao comparecimento do estudante as atividades académicas inerentes aos
servigos educacionais contratados ndo o exime do pagamento, tendo em vista a

disponibilizagao do servigo ao cliente;

b- O valor da matricula no curso equivale ao pagamento da primeira mensalidade do

referido plano de assinatura, escolhido na pagina de compra do curso;

c- O estudante pode averiguar os detalhes do seu pagamento inserindo 0 mesmo
e-mail de acesso ao curso no link http://comportalmente.link/loginorbita, onde
podera clicar na opgado de "esqueci a senha", para que uma senha seja enviada

para o e-mail cadastrado;

d- Apds o processamento de cada pagamento, independente da modalidade, uma
nota fiscal sera encaminhada para o e-mail utilizado no momento de matricula no

Curso,

e- O trancamento de matricula ndo é permitido pela Comportalmente. Em casos
isolados, por motivos de saude, mediante solicitagdo e envio de documentos
probatérios, havera a analise pelos coordenadores do curso caso a caso, estando
ciente estudante que no caso de aprovagao de eventual trancamento, o valor total
do curso devera ser pago, assim como todos os prazos do curso com entrega de

obrigagdes, trabalhos, entre outros que o curso exija, deverédo ser cumpridos.
10. Do cancelamento:

b. O cancelamento de matricula podera ser solicitado, a qualquer momento,
observando-se o disposto na Clausula 22 — CANCELAMENTO nas Normas
Financeiras da COMPORTALMENTE  disponibilizada no  site
www.COMPORTALMENTE.com.br


http://www.comportalmente.com.br/
http://www.comportalmente.com.br/

c. O estudante deve oficializar o pedido de cancelamento via Portal do Aluno
(Www.COMPORTALMENTE.com.br) ou via e-mail
(financeiro@comportalmente.com.br);

11. Da politica de migragao:

A migracdo ocorrera mediante a concordancia com um novo Termos e
Condicdes, e do pagamento de uma taxa, observando-se o disposto na Clausula 32
- DA POLITICA DE MIGRACAO nas Normas Financeiras da COMPORTALMENTE
disponibilizada no site www.COMPORTALMENTE.com.br

Regulamento Geral:

1. Da organizacado do curso: definicdo das instancias de gestdo e coordenacéao
do curso de pos-graduagéo;

Da coordenacéo pedagdgica: todos os cursos estdo submetidos a mesma

coordenagao setorial pedagdgica, centralizada na figura da Diretora

Pedagdgica Dr® Rosa Magaly e da coordenadora pedagdgica psicéloga

Camila Stor.

2. Da matricula: descricdao dos procedimentos de matricula, prazos e requisitos

para matricula em cada disciplina ou atividade;

Para realizar a matricula em sua completude € necessario que o aluno cumpra
0s seguintes passos:
a — realize sua inscricdo na pagina de compra do curso, se atentando as
informacgdes nela contidas em especial a compatibilidade de sua formagao
com o curso escolhido, bem como no contrato do aluno
b - Acesse sua area do aluno e preencha devidamente o formulario de
matricula la disposto, cumprindo com todos os requisitos obrigatérios

necessarios

¢ - Entre e permanega no grupo de inscritos, visando manter-se informado
e consciente dos principais informes sobre o curso, permitindo a
Comportalmente o uso de seus dados para contato e acompanhamento do
curso, conforme o disposto na LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018


http://www.comportalmente.com.br/

3. Do aproveitamento de créditos: definicdo dos critérios para
aproveitamento de créditos em disciplinas ou atividades cursadas em

outras instituicdes de ensino superior;

Nao serao aceitas solicitagbes de compensagao por disciplinas cursadas
em outras instituicbes por equivaléncia, resguardada a primazia do carater
exclusivo das aulas e conteudos COMPORTALMENTE.

Caso o0 aluno esteja matriculado em mais de um curso COMPORTALMENTE, néo
serao aceitas solicitagbes de compensagao por disciplinas de outros cursos por

equivaléncia, ou de migracdes de um curso para outro.

4. Da frequéncia e desempenho académico: definicido dos critérios de frequéncia

e desempenho académico para aprovacdo em cada disciplina ou atividade;

Os alunos serao avaliados pelos seguintes critérios
a — frequéncia nas supervisdes: deve ser pelo menos 75%
b — entrega das atividades de supervisdo: deve ser pelo menos 75%
c - ter um progresso de pelo menos 75% de conteudo das aulas gravadas assistidas
d — responder a pelo menos 75% das avaliagbes de cada mddulo, e acertar pelo
menos 70% de cada avaliagao (nota 7,0)
e — obter média simples de nota 7,0 no minimo nas atividades dos estudos dirigidos
f — cumprir com as normas de conduta
Caso o aluno nao atinja esses requisitos minimos, nao estara elegivel a receber o
certificado de especializacao.
5. Da dissertacdo ou tese: descricdo dos requisitos para elaboragao, defesa e
aprovacao da dissertacao ou tese;
Conforme a resolugdo MEC CNE/CES 01, de 6 de abril de 2018 n&o é obrigatdria a
elaboragdo de trabalho de conclusao ou dissertacao para pos-graduagdes lato
sensu. Serdo utilizados os estudos dirigidos como forma de avaliagdo do
aproveitamento do curso de Especializagdo, assim como 0s outros critérios.
6. Das normas gerais: definicdo das normas gerais para o funcionamento do curso

de pds-graduacao, incluindo prazos, recursos, avaliagdes, entre outros.

Calendario académico



Periodo de matriculas 1 més a partir da data de langamento do
Curso

Inicio das supervisdes No més seguinte ao final das inscrigbes

Periodo de Migracéao Do primeiro ao 11° més de curso

Final das supervisbes No 12° més do curso

Inicio dos estudos dirigidos A partir do 13° més

Final dos estudos dirigidos 18° més do curso

Periodo de  solicitagao de | A partir do 18° més do curso

certificado

Janela de prorrogacéao A partir do 24° més do curso

* Em caso de modificagdes nesses itens, serdo seguidos os critérios estabelecidos

na pagina de vendas do curso.

REGIMENTO PARA CONCESSAO DE BOLSA DE ESTUDOS
COMPORTALMENTE
A Comportalmente, na condi¢ao de instituicdo de ensino a distancia, comprometida
com a formagdo e a especializagdo de alunos nas areas de educacao formal e
saude mental, torna publico o Edital de Sele¢ao 2024 para a concessao de bolsas
de estudo.
O programa "Bolsa Comportalmente" visa a concessdo de descontos nas
mensalidades de nossos cursos de formacéao, especializacio, capacitagao clinica ou
cursos de curta duragdo. Os descontos variam de 10% a 100%, de acordo com o
perfil do aluno, seu vinculo com a Comportalmente e o servico de atendimento em
saude mental na rede publica.
DOS OBJETIVOS



1.

2.

O presente Regulamento tem a finalidade de apresentar as diretrizes
norteadoras de todas as etapas do processo seletivo (inscrigao,
tramitacdo e divulgacdo) e os critérios a serem utilizados para
determinar a lista unica de classificacdo dos discentes que se
candidataram para concorrer as bolsas de gratuidade total ou parcial,
atribuidas pela Comportalmente.

As determinacbes previstas neste Regulamento serdo implementadas
apos a finalizagdo do processo seletivo do ano vigente e estardo em
vigor até a realizagao do proximo processo seletivo da Comportalmente,

que sera previamente anunciado.

DA COMISSAO DE BOLSAS DO PROGRAMA

1.

A concessao das bolsassera analisada pela Comissao
de Bolsas da Comportalmente, composta pelos seguintes
membros:

a. Diretoria da Comportalmente;
b.
c
d

Um representante do corpo discente;

Um representante do corpo docente;

. Um auditor juridico.

DAS ATRIBUICOES DA COMISSAO DE BOLSA

1.

Ao longo do processo seletivo para concessao de bolsas, cabera a
Comissao de Bolsas:

Definir e homologar as candidaturas aptas a receber as bolsas de
estudos oferecidas pela Comportalmente, por meio da aplicagdo dos

critérios de classificagao previstos neste documento;

. Divulgar a lista unica de classificagdo dos candidatos participantes do

processo seletivo dentro do prazo estipulado;

Resolver casos omissos neste Regulamento e revisa-lo;

. Julgar a necessidade de encaminhamento de alguma determinagao

proposta por seus membros para apreciagdo e/ou aprovagao da

Coordenagao da Comportalmente.

DOS REQUISITOS DOS CANDIDATOS

1.

Para se candidatar as bolsas oferecidas, o candidato deve atender as

seguintes condigdes:



a. Inscrever-se tempestivamente no processo seletivo para concessao de
bolsa de estudos.

b. Preencher corretamente o Formulario de Requerimento de Bolsa, onde
deve anexar os documentos:

e Estudantes: CPF, RG, Comprovante de matricula, Histérico da
graduagéao, Carta de intengado, Curriculo atualizado, Comprovante de
rendimentos e comprovante de vinculo profissional com atividades
nas areas de saude e/ou educacdo em instituicdes vinculadas ao
sistema unico de saude (SUS).

e Funcionarios Comportalmente: CPF, RG, Conselho de classe,
Diploma e Curriculo atualizado.

e Professores e ex-professores: CPF, RG; Conselho de classe,
Diploma; Declaragdo de comprovagcdo do seu vinculo com a
Comportalmente

c. Os candidatos devem autodeclarar sua etnia e, se for o caso,
apresentar um atestado médico que comprove sua condigao de pessoa
com deficiéncia.

d. O curriculo deve conter o estipulado nos anexos | e Il deste regimento.

DA ORDEM DE CLASSIFICACAO DOS CANDIDATOS

1. A ordem de classificagdo dos candidatos as bolsas respondera aos
seguintes critérios:

a. A concessdo de bolsa sera atribuida aos candidatos mais bem
classificados em cada curso de interesse, considerando a somatoéria
total dos pontos obtidos conforme os critérios apresentados abaixo:

|. Carta de intengao: até 2 pontos

[I. Curriculo: até 2 pontos

[ll. Prioridade: 2 pontos

IV. Vinculo de trabalho com o SUS: 2 pontos
V. Entrevista: Até 2 pontos

b. Caso nao haja interesse dos candidatos classificados em usufruir a
bolsa, a distribuicdo seguira em ordem decrescente segundo a nota
obtida no processo seletivo.

c. No caso de empate, serdao aplicados o0s seguintes critérios de

desempate, nesta ordem:



I. ldade mais avangada;
[I. Maior numero de filhos.
DAS BOLSAS

1. As bolsas acima elencadas nao sdo cumulativas;

2. Professores e ex-professores da Comportalmente, bem como
professores parceiros em eventos especiais, tém direito a descontos
especiais que variam de 10% a 100%, a depender do tipo de curso.

3. Monitores da Comportalmente tém direito a uma bolsa de 100% em
cursos de formagao, capacitacao clinica e cursos de curta duragao, e
uma bolsa de 50% em cursos de especializacao.

4. Funcionarios da Comportalmente tém direito a uma bolsa de 100% em
cursos de formagao, capacitagéo clinica e cursos de curta duragao, e
uma bolsa de 50% em cursos de especializagao.

5. A Comportalmente pode conceder descontos que variam de 15% a
100%, a depender do tipo de curso, para pessoas com deficiéncia,
pessoas negras, indigenas e alunos que comprovem hipossuficiéncia
econdmica, desde que preencham os demais critérios de selecgao.

PRAZOS E INSCRICOES

1. As inscrigdes para o processo seletivo de bolsas de estudo ndo segue
um calendario especifico e pode n&o contemplar todos os cursos
ofertados pela COMPORTALMENTE, os interessados devem
acompanhar periodicamente as informacdes sobre o edital de abertura
para processo seletivo de bolsa de estudos no site
WWW.COMPORTALMENTE.COM.BR, onde na oportunidade serao
divulgados calendario de inscrigcdo e o detalhamento sobre quais cursos
serdo comtemplados e suas condicdes. Nesses casos, os candidatos
deverao preencher o Formulario de Requerimento de Bolsa e enviar
toda a documentagao exigida para o] e-mail
contato@comportalmente.com.br. O resultado da selecdo sera
divulgado no dia do encerramento das inscrigées do referido curso por
e-mail.

2. O nédo atendimento as exigéncias formais como preenchimento do
Formulario, falta de envio de todos documentos descritos neste

regimento e ou envio intempestivo de sua inscricio ao processo


http://www.comportalmente.com.br/
http://www.comportalmente.com.br/

seletivo, desclassifica automaticamente o candidato. O ndo atendimento
as exigéncias formais como preenchimento do Formulario, falta de
envio de todos documentos descritos neste regimento e ou envio
intempestivo de sua inscricdo ao processo seletivo, desclassifica

automaticamenteo candidato.

DO CANCELAMENTO DA BOLSA

1.

A bolsa sera cancelada caso a matricula do aluno seja cancelada por

qualquer razao.

2. O bolsista que tiver sua bolsa cancelada nao podera voltar a concorrer

a novos editais de concess&o de bolsa do programa.

DA VIGENCIA DAS BOLSAS

1.

As Bolsas terdao vigéncia da duracdo especifica do curso matriculado,
sejam cursos curtos, capacitacao, formagao ou especializacao.

Os candidatos contemplados em um curso poderdo concorrer na
selecao de bolsa para cursos distintos, desde que o inicial tenha sido
finalizado, ou seja, ndo é possivel obter bolsa parcial ou total para 2 ou
mais cursos ao mesmo tempo.

Candidatos que nao obtiveram bolsa em processos seletivos anteriores
também sdo aptos a concorrer no periodo seguinte.

Alunos que receberem bolsas no ano vigente, s6 poderao solicitar nova

bolsa para o ano seguinte.

DOS DIREITOS DO BOLSISTA

1.

Sao direitos do bolsista:

a. Receber a bolsa de estudos conforme as condicdes estabelecidas neste

Regulamento;

Participar de atividades académicas, eventos e programas de formagao
oferecidos pela Comportalmente;

Solicitar a elegibilidade para concesséo de bolsa de estudos para outros
cursos, ao término do prazo de validade do vigente, devendo, para
tanto, atender aos requisitos e critérios estabelecidos em novo processo

seletivo.

DOS DEVERES DO BOLSISTA

1.

Sao deveres do bolsista:



a. Cumprir com todas as exigéncias académicas do curso, incluindo a
frequéncia minima e o aproveitamento satisfatério nas avaliagdes;

b. Manter-se atualizado com as informacdes e comunicados enviados pela
Comportalmente;

c. Seguir as redes sociais da Comportalmente e, quando solicitado,
produzir conteudo para divulgacdo da empresa (videos, audios,
repostagens, entre outros) assim como ceder e conceder o direito ao
uso de imagem e som a Comportalmente;

d. Observar as normas de conduta e ética estabelecidas pela
Comportalmente;

e. Zelar pelo bom uso dos recursos disponibilizados pela Comportalmente.
Bolsistas integrais que se inscreverem em um curso, mas que sejam
reprovados por falta e ou qualquer outro pré-requisito, deverao
reembolsar 100% do valor da bolsa recebida, acrescida de juros e
Correcao;

g. Bolsistas que, comprovadamente, fornegam informacgdes inveridicas,
manipulacdo de dados, falsificagdo de documento ou produgao de
documento falso deverdao reembolsar 100% do valor da bolsa recebida,
acrescida de juros e corregao, e incorrerdo em processo civil e criminal.

DOS CANDIDATOS

1. A prioridade de vagas (cabendo até trés pontos na selecdo) sera dada para
deficientes, indigenas, negros, imigrantes de paises em desenvolvimento, mulheres
em situacdo de vulnerabilidade socioeconbémica e populagcdo economicamente
hipossuficiente*, visando promover a inclusao e a equidade de género.

*Candidato economicamente hipossuficiente é aquele que € membro de familia de
baixa renda (renda per capita de até meio salario-minimo ou que possua
renda familiar mensal de até trés salarios-minimos, nos termos do Decreto Federal
n°. 6.135, de 26 de junho de 2007),

DISPOSICOES GERAIS

1. A Comportalmente reserva-se o direito de modificar ou cancelar o
presente Edital, em caso de necessidade, mediante comunicagéo prévia
aos candidatos inscritos.

2. Os casos omissos serao resolvidos pela Comissdo de Bolsas da

Comportalmente.



3. Os resultados do processo seletivo sao finais € ndo cabera recurso.
4. O ndao cumprimentodas regras estabelecidas neste
Edital resultara na desclassificagao do candidato.
5. A concessao das bolsas esta sujeita a disponibilidade orgcamentaria e
as vagas disponiveis em cada curso.
6. Este Edital entra em vigor na data de sua publicagéo.
ANEXO | — LISTA DE ATIVIDADES E PRODUCOES TECNICO-CIENTIFICAS
Para concorrer a bolsa, o candidato devera apresentar um curriculo, além da
comprovacgao das atividades realizadas. As atividades que serdao contabilizadas no
curriculo estéo divididas em dois eixos:
EIXO 1 — Divulgagao da produgéo:
Atividades relacionadas a divulgagao de pesquisas em eventos ou periddicos:
e Artigo em jornal ou revista de divulgacgao;
e Trabalho apresentado em evento cientifico;
e Escrita de capitulos de livros;
e Producdo de programas de midia / programas de veiculos de
comunicagao. EIXO 2 — Servigos técnicos:
Servigcos realizados junto a sociedade/ instituicbes de saude, o©Orgaos
governamentais, agéncias de fomento, vinculados a assisténcia, extensdo,
produgao do conhecimento:
e Relatério técnico de assessoria e/ou consultoria;
e Auditoria;
e Avaliagdo na area da saude;
e Organizacdo de evento cientifico (workshops, reunides, seminarios,
congressos) na area de Psicologia ou Psiquiatria;
e Organizagéao de revista, anais (incluindo editoria e corpo editorial);
e Participagdo em comissao cientifica.
Os seguintes itens NAO DEVEM SER DECLARADOS COMO PRODUCAO
TECNICA:
e Cursos de curta duracéo;
e Participacdo em eventos cientificos e apresentagcdo de trabalhos de
qualquer natureza (conferéncia, simpdsio, mesa-redonda, comunicagao,
painel, cursos etc.), coordenacao de Grupos de Estudos;

e Recebimento de prémios;



Pareceres de qualquer natureza, incluindo os de avaliagédo de artigos
cientificos, de agéncia de fomento, de universidades ou outras

instituicdes publicas ou privadas;

e Aulas expositivas em cursos de qualquer natureza;
e PROCAD ou outro programa similar;

e Preenchimento do relatério trienal do programa de pds-graduacéo.

ANEXO II: DA INSERCAO SOCIAL

Incluem-se aqui atividades como:

a.

Participagdo em Conselhos, Comités e Comissdes em ONGs ou setores
governamentais;

Consultorias e assessorias as instituicbes publicas e privadas para
elaboragdo e implantacdo de politicas publicas e servicos em saude,
educacdo, meio-ambiente, assisténcia social, trabalho e gestao,
comunitarios, dentre outros (qQue nado geram relatoérios);

Cursos (de extenséo, de curta duragéo, de atualizacéo, aperfeicoamento e
de especializagao), palestras e workshops que objetivem a formagao e
desenvolvimento profissional e técnico e de informacéo para o publico em
geral;

Programas de acéo ou intervengado junto a instituicbes (escolas/creches,
hospitais/postos de saude/ambulatérios, centro de referéncia, conselhos
tutelares, érgaos de justica, quartéis, prisdes, escolas de formagao para o
servico publico, universidades corporativas, instituicbes responsaveis por
pesquisas populacionais, departamento de transito, 6rgaos de classe, etc.)
e comunidades com necessidades especificas;

Organizagdao de evento de divulgacédo cientifica voltado para o publico
técnico e geral (seminarios, coloquios, feiras de ciéncia, entre outros);
Atengdo a educacado basica, com acdes de intervencdo, prestacdo de
servico e oferta de cursos que impactem na educacio basica referente a
sua gestéo, ensino, aprendizagem e bem-estar de gestores, educadores,
funcionarios técnico- administrativos e alunos;

Outras iniciativas inovadoras que se enquadrem na concepg¢ao de acao de
Insercdo Social aqui introduzida e que nao estejam contempladas nos
demais indicadores, nem em outros quesitos e/ou itens da ficha de

avaliacéo.



